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Вступ. Ринок фітнес­послуг в Україні нині 
активно розвивається. Про це свідчать дані зві­
ту «Дослідження ринку фітнес­послуг України», 
який щорічно проводиться аналітично­консалтин­

говою платформою FitnessConnectUa. За резуль­
татами дослідження, за 2017 р. відбулося зростан­
ня покриття фітнес­послугами з 1,02 млн (2,4 %) 
до 1,09 млн (2,6 %) населення країни. Річний обо­
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Анотація. Стаття присвячена аналізу професійної діяльності фітнес-консультанта в сучасних умовах роз-
витку вітчизняної фітнес-індустрії. В ході розгляду літературних джерел виявлено суперечності між відсут-
ністю наукових підходів до визначення функціонального поля професійної діяльності фітнес-консультанта, 
з одного боку, та успішним досвідом такої діяльності у країнах Європейського Союзу та США – з іншого. 
Мета. Виявлення фактичного стану та ступеня затребуваності професії фітнес-консультанта на ринку 
фітнес-послуг України. Методи. Теоретичний аналіз та узагальнення літературних джерел, анкетування, 
методи математичної статистики. Результати. В анкетуванні взяли участь три групи респондентів: спо-
живачі фітнес-послуг; роботодавці у сфері оздоровчого фітнесу; кваліфіковані тренери з фітнесу та інших 
видів оздоровчо-рекреаційної рухової активності. В ході дослідження встановлено, що професійна діяль-
ність фітнес-консультанта, характеризується високим споживчим запитом населення, однак у більшості з 
респондентів відсутнє чітке розуміння змісту цієї професії. Незважаючи на те що роботодавці у сфері фіт-
несу вважають за доцільне впровадження професії фітнес-консультанта в рамках діяльності їх організації, 
лише 9 % з них зазначають, що мають таких фахівців у своєму підпорядкуванні. При цьому вказують, що 
недостатність кваліфікованих кадрів, які можуть обіймати таку посаду, та відсутність системного розуміння 
особливостей їхньої професійної діяльності є основними чинниками, які лімітують впровадження таких 
фахівців у діяльність їх організацій. Отримані результати свідчать про необхідність здійснення діяльності, 
спрямованої на систематизацію існуючих знань про визначення суті професійної діяльності фітнес-кон-

сультанта, його трудових функцій та професійних компетентностей.
Ключові слова: фітнес-консультант, професійна діяльність, компетентність, професійний стандарт.
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Abstract. The article is devoted to the analysis of professional activity of the fitness consultant in modern condi-
tions of development of the national fitness industry. In the course of consideration of literature sources contradic-
tions between lack of scientific approaches to definition of a functional field of professional activity of the fitness 
consultant, on the one hand and successful experience of such activity in the countries of the European Union 
and the USA, on the other hand are revealed. Objective. To conduct sociological research, determine the actual 
state and degree of demand for the profession of fitness consultant in the market of fitness services in Ukraine. 
Methods: theoretical analysis of literature, questionnaires, methods of mathematical statistics. Results. Three 
groups of respondents took part in the survey: consumers of fitness services, employers in the field of fitness, 
qualified fitness trainers. The study found that the professional activity of a fitness consultant is characterized by 
high consumer demand of the population, but most of them do not have a clear understanding of the content of 
the profession. Despite the fact that employers in the field of fitness consider it appropriate to introduce the pro-
fession of a fitness consultant, within the framework of their organization, in fact, only 9 % of them note that they 
have such specialists in their subordination. At the same time, noting the lack of qualified personnel who can hold 
this position and the lack of a systematic understanding of the content of their activities are the main factors that 
limit the implementation of the post in the activities of their organizations. The results obtained indicate the need 
for activities aimed at systematizing existing knowledge about defining the essence of professional activity of a 

fitness consultant, his / her job functions and professional competences.
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рот ринку у 2017 р. становив 251,4 млн дол. [2]. 
Стрімкий розвиток ринку послуг приводить до 
виникнення нових професій у сфері оздоровчого 
фітнесу [1, 3, 4].

Зростаюча необхідність у покращенні показни­
ків фізичного та психічного здоров’я населення 
країни, особливо у зниженні ризику, пов’язаного 
з виникненням хронічних неінфекційних захво­
рювань, обумовлює запит на фахівців відповідної 
кваліфікації, діяльність яких спрямована на фор­
мування здоров’я [8, 9]. 

Однією з таких професій є консультант зі здо­
рового способу життя, або ж фітнес­консультант. 
У вітчизняній літературі практично відсутні ре­
зультати наукових досліджень, що стосуються ви­
значення особливостей професійної діяльності та­
ких фахівців, їхніх трудових функцій та компе­
тентностей, а практичний досвід свідчить про 
високу популярність цієї професії у суспільстві, 
особливо в країнах Європи та США [7, 10]. Окрім 
цього, розширення та уточнення потребують да­
ні про фактичний стан, ступінь затребуваності та 
перспектив професії фітнес­консультанта на рин­
ку фітнес­послуг України. 

На розвиток фітнес­індустрії впливають як сві­
тові тенденції формування ринку, так і фактори, 
що пов’язані з національними особливостями її 
становлення в окремій країні. В результаті аналізу 
літературних джерел нам вдалося визначити дві 
основні моделі, що визначають суть та зміст про­
фесійної діяльності фітнес­консультанта у міжна­
родному контексті [5, 6].

Варто зазначити, що в сучасних умовах не іс­
нує єдиного уніфікованого підходу до визначення 
назви професії фітнес­консультанта [1, 3]. Вста­
новлено, що у сфері охорони здоров’я зарубіжних 
країн (США, Канади, Австралії) найбільше вико­
ристовують терміни «Health coach» та «Wellness 
coach». У цьому контексті професійна діяльність 
фітнес­консультанта визначається як коучинг [8]. 

Характерними особливостями коучингу у сфері 
збереження та зміцнення здоров’я є те, що основ­
ною метою їх діяльності є розкриття власного по­
тенціалу людини з метою активізації діяльності, 
спрямованої на формування здоров’я. У такому 
розумінні суть коучингу полягає у тому, щоб до­
помогти людині формувати певні моделі поведін­
ки, спрямовані на досягнення поставленої мети, а 
не просто дати необхідні знання та навички [6].

Відповідно до європейської моделі, професій­
на діяльність фітнес­консультанта визначається 
як співпраця з широким діапазоном осіб, які ма­
ють певні хронічні захворювання або високий ри­
зик їх подальшого прояву [7]. Такі фахівці мо­
жуть розробляти програми оздоровлення, а також 
програми рухової активності, здійснювати процес 
управління та безпосередньо проводити заняття. 

Впроваджується цілісний підхід до оздоровлення 
клієнтів, включаючи консультування зі способу 
життя, здорового харчування та управління стре­
сом, організації активного дозвілля. 

За результатами аналізу літературних дже­
рел встановлено, що фітнес­консультант виконує 
ряд функцій [7–10], а саме: здійснює моніторинг 
та дослідження способу життя клієнта, наявних 
проблем зі здоров’ям, факторів ризику, мотивації 
та готовності клієнтів до змін з використанням ме­
тодів мотиваційного інтерв’ювання; розробляє ін­
дивідуальні програми оздоровлення клієнтів, у то­
му числі і фітнес­програми з урахуванням їхніх 
потреб; забезпечує процес безперервного навчання 
клієнтів здорового способу життя; здійснює про­
пагандистську діяльність, створює та розповсю­
джує матеріали для інформування та мотивації 
клієнтів; проводить семінари в корпоративному 
або суспільному середовищі; співпрацює з інши­
ми фахівцями для повного розуміння і вирішення 
потреб клієнтів.

Мета дослідження – визначення фактичного 
стану та ступеня затребуваності професії фітнес­
консультанта на ринку фітнес­послуг України.

Матеріал та методи дослідження: теоретичний 
аналіз та узагальнення літературних джерел, ан­
кетування, методи математичної статистики. В ан­
кетуванні взяли участь три групи респондентів. 
До першої групи увійшли споживачі фітнес­по­
слуг (168 осіб), до другої групи – роботодавці у 
сфері оздоровчого фітнесу (48 осіб), третю групу 
склали професійні тренери з фітнесу та інших ви­
дів оздоровчо­рекреаційної рухової активності (40 
осіб). Для кожної категорії респондентів було роз­
роблено окрему анкету, яку представляли у двох 
варіантах: на паперовому носії та в електронно­
му вигляді з використанням інструментарію сер­
вісу Google.

Результати дослідження та їх обговорення. 
Анкетування споживачів фітнес­послуг проводили 
з метою визначення ступеня затребуваності профе­
сії фітнес­консультанта, значущості факторів, що 
впливають на формування споживацьких запитів, 
та оцінки якості послуг фітнес­консультанта. 

Усього в анкетуванні взяли участь 168 осіб, 
серед яких 58 % жінок та 42 % чоловіків. Віко­
вий діапазон респондентів – від 16 до 55 років. З 
числа опитаних 55 % – працівники інтелектуаль­
ної сфери праці, 21 % – тимчасово не працюють, 
14 % – студенти, 10 % – представники інших про­
фесійних груп. Встановлено, що 66 % респонден­
тів на момент опитування були відвідувачами фіт­
нес­центрів, 13 % – займалися оздоровчо­рекреа­
ційною руховою активністю самостійно (вдома або 
на відкритому повітрі) та 21 % респондентів зазна­
чили, що в даний час не займаються руховою ак­
тивністю, проте мали такий досвід у минулому. 
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Одним із ключових аспектів проведеного до­
слідження було визначення ступеня інформова­
ності клієнтів про професійну діяльність фітнес­
консультанта. Встановлено, що лише кожен чет­
вертий з респондентів (27 %) володіє інформацією 
про його зміст та основні трудові функції. З чис­
ла запропонованих тверджень, які визначають 
зміст професійної діяльності фітнес­консультан­
та, респондентам було запропоновано обрати од­
не або кілька тих, які, на їхню думку, відобра­
жають суть процесу. Переважна більшість опита­
них (88 %) переконані, що професійна діяльність 
фітнес­консультанта зводиться до розробки реко­
мендацій з харчування клієнтів відповідно до їх­
ніх персоналізованих цілей. Ще 73 % респондентів 
вважають, що фітнес­консультант повинен розроб­
ляти програми тренувань або проводити їх відпо­
відно до мети та завдань клієнта (під якими пе­
реважна більшість розуміють зниження маси тіла 
та корекцію статури). Також значущими респон­
денти вважають функції контролю за реалізаці­
єю програми тренувань та рекомендацій з харчу­
вання (52 %) та посилення мотивації клієнтів до 
здійснення діяльності, спрямованої на покращен­
ня здоров’я (47 %). 

Цікавим є факт, що функції, пов’язані з роз­
робкою рекомендацій до параметрів та засобів від­
новлення після занять, організації активного до­
звілля, профілактики захворювань, не знайшли 
належної підтримки серед респондентів. Також 
менш значущими вважають функції, пов’язані з 
проведенням комплексного аналізу результатів 
функціональної діагностики, способу життя, хар­
чової поведінки, характеру трудової діяльності, 
індивідуальних ризиків виникнення захворювань 
та врахування цих результатів під час складання 
програм оздоровлення. 

Отримані дані дають розуміння того, що у спо­
живачів фітнес­послуг відсутнє чітке розуміння 
змісту професійної діяльності фітнес­консультан­
та, а уявлення про їхню діяльність зводиться до 
організації та проведення занять і розробки реко­
мендацій з харчування.

У ході дослідження вивчали питання про кіль­
кість респондентів, які мали досвід співпраці з фа­
хівцями зі збереження та зміцнення здоров’я та 
про їх оцінку якості надання таких послуг. На за­
питання «Чи користувалися Ви послугами фіт­
нес­консультанта, health coach, wellness coach, 
консультанта зі здорового способу життя?» 43 % 
респондентів дали ствердну відповідь. Цікавим є 
факт, що 23 % з них співпрацювали з такими фа­
хівцями заочно, за допомогою мережі Internet. Ще 
16 % респондентів мали досвід співпраці в рамках 
корпоративних програм оздоровлення на підпри­
ємствах, де вони працевлаштовані, та лише 4 % 
респондентів співпрацювали на базі фітнес­клубів. 

Відомо, що основними факторами, котрі фор­
мують у споживачів задоволеність від фітнес­по­
слуг, є їх якість та результативність. До запро­
понованої респондентам анкети було включено 
дев’ять показників, які тією чи іншою мірою ха­
рактеризують якість послуг фітнес­консультанта. 
Оцінку задоволеності проводили із застосуван­
ням шкали Лайкерта. Характеристики оцінювали 
за п’ятибальною шкалою, де «1» означала «зовсім 
не задоволений характеристикою», «3» – «ні те, 
ні інше / складно оцінити», «5» – «повністю за­
доволений характеристикою». Результати проран­
жовано та представлено у таблиці 1.

У ході дослідження було встановлено, що се­
редня оцінка ступеня задоволення якістю послуг 
клієнтів становила 3,85 бала. Більшість респон­
дентів найнижче оцінили характеристику «Наяв­
ність функції контролю, чітких критеріїв ефектив­
ності програм, термінів реалізації, прогнозованих 
результатів» – у середньому 2, 63 бала. Важливим 
є те, що такі характеристики, як «Результатив­
ність» та «Відповідність отриманих результатів 
цілям клієнтів» респонденти оцінили дуже низь­
ко: 3,47 та 3,23 бала відповідно. Проте результа­
ти досліджень літературних джерел свідчать, що 
задоволеність споживачів у переважній більшос­
ті обумовлена досягненням результатів і цілей, які 
ставлять перед собою клієнти [3]. 

Характеристики, які пов’язані з доступністю 
способів та методів донесення інформації, вартос­
ті послуг та кваліфікації фахівців, оцінені респон­
дентами на досить високому рівні. 

Загалом результати проведеного анкетування 
споживачів дають розуміння того, сьогодні існує 
попит на послуги фітнес­консультанта. Однак, їх 
трудова діяльність на вітчизняному ринку досить 
стихійна у зв’язку з відсутністю певних стандар­

Таблиця 1 – Оцінка якості послуг фітнес-консультанта

Ранг Характеристика Оцінка, бал
(max = 5)

1 Доступність способів та методів 
доведення інформації

4, 71

2 Цінова відповідність якості послуг 4, 65
3 Кваліфікація фахівця 4, 33
4 Ефективність форм та методів 

комунікації
4, 05

5 Наявність зворотного зв’язку та консуль-
тативного супроводу

3, 93

6 Відповідність отриманих результатів 
цілям клієнтів

3, 62

7 Результативність 3,47
8 Індивідуальний підхід до складання 

програм оздоровлення
3, 23

9 Наявність функції контролю, чітких кри-
теріїв ефективності програм, термінів 
реалізації, прогнозованих результатів

2,63
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тів, які б чітко окреслювали коло їхніх трудових 
функцій, компетентностей, що забезпечать успіш­
не виконання поставлених завдань. Усе це при­
звело до того, що якість надання таких послуг за­
лишається низькою. Також встановлено, що спів­
праця з фітнес­консультантом для більшої частини 
споживачів відбувається в режимі онлайн­про­
грам, що характеризуються низькою результатив­
ністю, відсутністю індивідуального підходу, ко­
роткостроковістю впровадження. 

На наступному етапі проводили анкетування 
роботодавців (48 осіб) у сфері оздоровчого фітне­
су, серед яких 29 займали посади директора фіт­
нес­центру та 19 – координатора фітнес­підроз­
ділу, трудові функції яких включали відбір та 
навчання фітнес­персоналу. Стаж роботи респон­
дентів на посаді становив від трьох до дев’яти ро­
ків, а у фітнес­індустрії – не менше семи років. З 
числа опитаних 11 % працевлаштовані у мереже­
вих фітнес­центрах, 43 % – у фітнес­центрах пре­
міум сегмента, решта – 46 % – у фітнес­клубах та 
фітнес­студіях економ сегмента.

На запитання «Чи є у штатному розписі Ва­
шої організації посада фітнес­консультанта» лише 
9 % фахівців відповіли ствердно, серед яких 4 % – 
консультант зі здорового способу життя, 3 % – 
фітнес­консультант, 2 % – лікар первинної функ­
ціональної діагностики, 4 % опитуваних зазначи­
ли, що такої посади на даний час немає, однак 
була раніше. Жоден із респондентів не дав відпо­
віді, що залучає на партнерських умовах фахів­
ців, які працевлаштовані в інших організаціях або 
ж мають приватну практику.

З числа респондентів, які відповіли, що мають 
у штатному розписі посаду фахівців зі збереження 
та зміцнення здоров’я, всі вони працюють у фіт­
нес­центрах преміум сегмента. Отримані резуль­
тати дозволяють зробити висновок, що послуги, 
які надаються фітнес­консультантами, є доступни­
ми лише для категорій населення з рівнем прибут­
ку вище середнього. 

На запитання «Чи вважаєте за доцільне впро­
вадження професії фітнес­консультанта в рамках 
діяльності Вашої організації?» 12 % респондентів 
відповіли позитивно, тоді як переважна більшість, 
а саме 65 %, зазначили, що вважають доцільним, 
однак відмітили про недостатність фахівців, які 
здатні здійснювати відповідну професійну діяль­
ність. Ще 13 % опитаних стверджують, що не во­
лодіють достатньою інформацією про зміст їх ді­
яльності, та лише 10 % не бачать необхідності у 
впровадженні такої професії. 

Отримані результати узгоджуються з відпові­
дями на запитання «Які чинники лімітують ефек­
тивність впровадження професії фітнес­консуль­
танта у практику діяльності фітнес­клубів Украї­
ни?», оскільки 52 % респондентів відмічають брак 

кваліфікованих кадрів, які можуть обіймати таку 
посаду, 29 % обрали варіанти відповіді «Брак ін­
формації серед роботодавців та відсутність розу­
міння змісту їх професійної діяльності», 14 % ви­
значають низький інтерес та відсутність розумін­
ня споживачів фітнес­послуг, 5 % –низький рівень 
розвитку ринку фітнес­послуг України.

Отримані результати свідчать, що професія 
фітнес­консультанта на ринку праці затребувана, 
однак лімітуючими факторами на шляху її впрова­
дження в практичну діяльність фітнес­клубів є від­
сутність єдиного науково обґрунтованого підходу 
до визначення основного переліку трудових функ­
цій та професійних компетентностей, що усклад­
нює визначення їхніх функціональних обов’язків, 
розробку посадових інструкцій та критеріїв відбо­
ру на посаду. З іншого боку, лімітуючим чинни­
ком виступає обмежена кількість фахівців, які во­
лодіють системними знаннями та можуть здійсню­
вати таку діяльність. Хоча частина респондентів, 
а саме 26 %, зазначають, що у їх підпорядкуванні 
є фахівці, які володіють достатнім рівнем компе­
тентностей для того, щоб обіймати зазначену по­
саду, при цьому вказуючи, що відсутність чіткого 
визначення змісту професії є основною перешко­
дою на шляху їх професіоналізації. 

Також переважна більшість роботодавців розу­
міють, що впровадження професії фітнес­консуль­
танта може суттєво вплинути на ефективність ді­
яльності фітнес­центру. З числа опитаних 89 % 
вважають, що це приведе до збільшення кількості 
послуг, які клієнти споживатимуть на базі фітнес­
клубу, 64 % – переконані, що збільшиться кіль­
кість клієнтів (в тому числі за рахунок залучення 
осіб, які мають хронічні захворювання, осіб по­
хилого віку, людей з інвалідністю тощо), 53 % – 
впевнені, що підвищиться якість фітнес­послуг 
(загальний розподіл перевищує 100 %, оскільки 
респонденти мали можливість обирати кілька ва­
ріантів відповідей).

На думку 89 % опитаних, розробка та впрова­
дження стандартів професійної діяльності для фіт­
нес­консультанта може стати одним із напрямів, 
який суттєво підвищить попит ринку праці на та­
ких фахівців. Також значна кількість (46 %) за­
значає, що готові використовувати професійні стан­
дарти для відбору претендентів на посаду (під час 
прийому на роботу), 36 % – стверджують, що про­
фесійні стандарти допоможуть їм під час визначен­
ня переліку функціональних обов’язків, форму­
вання посадових інструкцій та інших документів, 
12 % – для проведення атестації та переатестації 
фітнес­персоналу, 4 % – з метою розподілу персо­
налу на посади та диференціації заробітної плати 
залежно від рівня професійної компетентності пра­
цівників, та лише 2 % роботодавців стверджують, 
що не бачать необхідності у їх застосуванні.
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Третя частина дослідження передбачала ви­
вчення рівня компетентності та готовності пер­
соналу до виконання трудових функцій фітнес­
консультанта. Було залучено 40 фахівців у сфері 
оздоровчого фітнесу, серед яких 79 % персональ­
них тренерів, 12 % – тренерів групових фітнес­
програм, 9 % – тренерів з різних видів оздоров­
чо­рекреаційної рухової активності (оздоровчого 
плавання, скандинавської ходьби тощо). Вибірка 
була сформована таким чином, що усі респонден­
ти мали фахову вищу освіту ступеня бакалавр або 
магістр та досвід роботи за спеціальністю не мен­
ше трьох років. 

Респондентам було запропоновано оцінити рі­
вень власної готовності до виконання трудових 
функцій фітнес­консультанта, які були попере­
дньо сформовані за результатами аналізу літера­
турних джерел. До переліку трудових функцій 
увійшли: розробка комплексної програми оздо­
ровлення з урахуванням результатів первинної 
діагностики показників здоров’я клієнта; прове­
дення такої діагностики, у тому числі визначення 
факторів ризику виникнення хронічних захворю­
вань; розробка та впровадження програми оздо­
ровлення для осіб, які мають хронічні захворю­
вання, належать до різних вікових груп та осо­
бливих категорій населення; посилення мотивації 
клієнтів до зміни поведінкових стратегій та ство­
рення здоров’яформуючого середовища; взаємо­
дія з фахівцями сфери фізичної культури, спор­
ту та охорони здоров’я з метою забезпечення на­
лежної якості послуг; безперервний професійний 
розвиток. 

На думку респондентів, переважна більшість з 
них володіють достатнім рівнем знань, умінь та 
навичок для реалізації таких функцій: розробка 
комплексної програми оздоровлення з урахуван­
ням результатів первинної діагностики показників 
здоров’я клієнта (94 %); посилення мотивації клі­
єнтів до зміни поведінкових стратегій та створен­
ня здоров’яформуючого середовища (91 %); без­
перервний професійний розвиток (88 %). Дещо 
нижче респонденти оцінили свою здатність реалі­
зовувати функцію розробки та впровадження про­
грам оздоровлення для осіб, які мають хронічні 
захворювання, належать до різних вікових груп та 
особливих категорій населення (75 %). Загалом, 
як свідчать результати дослідження, тренери до­
сить високо оцінюють свій потенціал до виконання 
трудових функцій фітнес­консультанта. 

Для отримання більш об’єктивної оцінки на­
ми було запропоновано пройти тестування, спря­
моване на визначення рівня знань, необхідних для 
виконання зазначених функцій. Для оцінки знань 
тренерів використовували систему тестування На­
ціонального комітету з підвищення кваліфіка­
ції Health & Wellness Coaching (NBC­HWC) [8], 

створену під егідою Міжнародної ради з Health 
and Wellness Coaching (NBHWC, США). Ця ор­
ганізація є визнаним світовим лідером як провай­
дер навчання та сертифікації фахівців зі збере­
ження та зміцнення здоров’я. Система тестуван­
ня передбачала 30 теоретичних та 15 ситуаційних 
запитань, які було розподілено на блоки залежно 
від тематичного спрямування. Зміст кожного бло­
ку, його відсотковий внесок від загальної кількос­
ті запитань та результати тестування респондентів 
подано у таблиці 2. 

У ході дослідження нам вдалося виявити, що 
фактичні дані рівня знань тренерів, які необхід­
ні для виконання трудових функцій фітнес­кон­
сультанта, є дещо нижчими за результати їх само­
оцінки. Однак в загальному їх можна оцінити, як 
достатні. Найвищим є рівень обізнаності тренерів 
про концепцію здоров’я та здорового способу жит­
тя – 83 % правильних відповідей. 

Найнижчим є рівень обізнаності респондентів 
про етичні та юридичні аспекти діяльності фітнес­
консультанта – 42 % правильних відповідей, а та­
кож суті та організаційних аспектів процесу коу­
чингу – 65 % відповідей. На нашу думку, низькі 
результати відповідей респондентів саме на ці за­
питання пов’язані з особливостями американської 
моделі, яка розглядає професійну діяльність фіт­
нес­консультанта крізь призму коучингу та має 
свої специфічні характеристики. До їх числа та­
кож можна віднести національні особливості нор­
мативного забезпечення діяльності фахівців, мен­
талітет населення, що також впливає на етичні ас­
пекти комунікацій у системі коуч–клієнт. 

Дискусія. За результатами дослідження літе­
ратурних джерел було встановлено деякі відмін­
ності у визначенні суті професійної діяльності фіт­
нес­консультанта в різних країнах. Наприклад, 
у США пріоритетною для професії визнається 
діяль ність, пов’язана з формуванням мотивації на 
зміну моделей поведінки, що приводить до роз­
криття внутрішнього потенціалу особистості в на­

Таблиця 2 – Результати тестування рівня знань фахівців у 
сфері оздоровчого фітнесу

Тематика питань

Кількість 
запитань, 

% загальної 
кількості (n = 45)

Кількість 
правильних 

відповідей, %

Побудова та організація 
тренувального процесу 

17–23, (n = 9) 71

Процес коучингу 
(ефективна комунікація, 
мотивація до дії, контроль 
результативності) 

47–53, (n = 22) 65

Здоров’я та оздоровчий 
спосіб життя 

17–23, (n = 9) 83

Етичні та юридичні 
аспекти діяльності 

7–13, (n = 5) 42
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прямку зміцнення здоров›я. Водночас для європей­
ського професійного ринку, ключовими є функції 
пов’язані безпосередньо з плануванням та органі­
зацією рухової активності клієнтів. Однак фітнес­
індустрія України має свої характерні особливості 
розвитку, що й обумовило дослідження фактич­
ного стану і перспектив застосування трудової ді­
яльності фітнес­консультанта. Отримані результа­
ти сприяють розумінню необхідності формування 
чіткої системи знань, яка включатиме визначен­
ня змісту професії, трудових функцій фітнес­кон­
сультанта, рівня компетентностей фахівців, крите­
ріїв ефективності їхньої діяльності з урахуванням 
національних особливостей розвитку професійно­
го сегмента ринку в Україні.

Висновки. В ході дослідження встановлено, що 
сферу професійної діяльності фітнес­консультанта 
в Україні можна охарактеризувати як безсистем­
ну та невпорядковану. З одного боку, ми можемо 
говорити про високі споживчі запити населення 
на послуги фахівців зі збереження та зміцнення 
здоров’я, а з іншого – якість надання таких послуг 
залишається низькою. Передовсім це пов’язано з 
низьким рівнем поінформованості споживачів про 
трудові функції, зміст діяльності та компетент­
ності фітнес­консультанта. У зв’язку з цим спо­
живачі часто не можуть дати оцінку ефективнос­
ті їхньої діяльності, оскільки відсутні критерії, за 
якими можна оцінити якість послуг. Окрім цього 
встановлено, що співпраця з фітнес­консультан­

том для більшої частини споживачів відбувається 
в рамках онлайн­програм (марафони схуднення, 
фітнес­школа тощо), які характеризуються низь­
кою результативністю, відсутністю індивідуально­
го підходу, короткостроковістю впровадження. 

Анкетування роботодавців у сфері фітнесу до­
зволяє стверджувати, що переважна більшість з 
них (77,1 %) вважає за доцільне впровадження 
професії фітнес­консультанта в межах діяльності 
їхньої організації. Лише 9,3 % роботодавців кон­
статують, що мають у штатному розписі посади 
фітнес­консультанта, при чому винятково у фіт­
нес­центрах преміум сегмента. Серед факторів, 
які перешкоджають роботодавцям працевлашто­
вувати фахівців на посаду фітнес­консультанта, 
52 % відмічають недостатність кваліфікованих ка­
дрів, які можуть обіймати таку посаду, 29 % вка­
зують на брак інформації серед роботодавців та 
відсутність розуміння змісту їхньої професійної 
діяльності. 

Отримані результати обумовили дослідження 
готовності фахівців та оцінки рівня їхніх знань до 
виконання трудових функцій фітнес­консультан­
та. Встановлено, що рівень знань фахівців у сфе­
рі оздоровчого фітнесу відповідає основним вимо­
гам до здійснення професійної діяльності, а отже 
вони потенційно можуть обіймати посади фітнес­
консультанта.

Конфлікт інтересів. Автор заявляє, що відсут­
ній будь­який конфлікт інтересів.
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