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Вступ. Особливість сучасного сві-
ту полягає в тому, що значна частина 
бюджету часу орієнтована на дозвіл-
ля [18–20]. Більшість населення різ-
них країн світу планує свій відпочи-
нок разом із сім’єю [17]. Батьки мо-
жуть належним чином відпочивати 
лише тоді, коли поряд діти, які жит-
тєрадісні та здорові, а також зайня-
ті продуктивною діяльністю. Остан-
нім часом дослідниками зазнача-
ється, що споживачі будь-якого віку 
проводять більше часу в торговельно-
розважальних центрах (ТРЦ), ніж 
будь-де, крім дому, роботи та школи 
[17]. ТРЦ приваблюють клієнтів мож-
ливістю шопінгу та розваг [4, 8]. На-
уковці стверджують, що клієнти усві-
домлюють додаткові зручності та по-
слуги, які надаються ТРЦ [15]. Центр 
має дуже важливе значення для соці-
альних питань через відкриті просто-
ри, які дозволяють людям взаємодія-
ти. Задоволення якістю і доступністю 
дозвіллєво-розважального сервісу є 
для людини індикатором її соціального 
становища, а для суспільства – показ-
ником розвитку економіки країни в ці-
лому та її соціально-культурної сфери.

В глобалізованому світі практика 
створення спеціальних умов або про-
дуктів для організації процесів дозвіл-
ля або розваг стала одним з провідних 
напрямів глобальної постіндустріаль-
ної економіки. Кінцевою метою аніма-
ційного сервісу на базі ТПЦ є задово-
леність відпочинком, його гарний на-
стрій, позитивні враження, відновлен-
ня моральних та фізичних сил [22]. 
Значення анімаційного сервісу на базі 
ТРЦ полягає у підвищенні якості, різ-
номанітності та привабливості про-
дукту, збільшення кількості постій-
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Анотація. Розглянуто особливості організації активного сімейного дозвілля на базі торговельно-
розважальних центрів. Мета. Здійснити експертну оцінку переваг та недоліків організації 
сімейного дозвілля на базі торговельно-розважальних центрів. Методи. Аналіз фахової 
науково-методичної літератури, експертне оцінювання, методи математичної статистики. Ре-
зультати. Визначено, що великою популярністю серед громадян користуються різнопланові 
оздоровчо-рекреаційні послуги, що надаються спеціалізованими оздоровчими центрами і ком-
плексами. Зазначене, за узгодженою думкою експертів, зумовлено збільшенням фонду вільного 
часу населення, розвитком індустрії розваг та відпочинку, підвищенням інтересу споживачів 
до організованого сімейного дозвілля, урбанізацією, підвищенням якості та рівня життя, зро-
станням культурно-освітнього рівня. Виявлено основні переваги організації сімейного дозвілля 
на базі торговельних центрів: незалежність від погодних умов, доступність місць проведення, 
зручне розташування (у кроковій доступності), наявність кадрового забезпечення фахівцями, 
безпечні умови для проведення занять, орієнтація на інтереси клієнтів. До основних недоліків 
організації сімейного дозвілля на базі торговельних центрів експертами віднесено: фінансові, 
матеріально-технічні, організаційно-методичні, інформаційні.
Ключові слова: експертна оцінка, вільний час, споживачі, оздоровчо-рекреаційні послуги, 
торгові центри, критерії ефективності.
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Аbstract. The features of organizing active family leisure on the basis of shopping and entertainment 
centers are considered. Objective. To carry out an expert assessment of the advantages and 
disadvantages of organizing family leisure on the basis of shopping and entertainment centers. 
Methods. Analysis of professional scientific and methodological literature, expert evaluation, 
methods of mathematical statistics. Results. It was determined that diverse health and recreational 
services provided by specialized health-related centers and complexes are very popular among 
citizens. This, according to the agreed opinion of experts, is due to an increase in the leisure time 
fund of the population, the development of the entertainment and recreation industry, increased 
consumer interest in organized family leisure, urbanization, improved quality and standard of 
living, and an increase in the cultural and educational level. The main advantages of organizing 
family leisure on the basis of shopping malls are identified: independence from weather conditions, 
availability of venues, convenient location (within walking distance), availability of staffing with 
specialists, safe conditions for conducting classes, and focus on the interests of customers. The 
main disadvantages of organizing family leisure on the basis of shopping malls are as follows: 
financial, material and technical, organizational, methodological, and informational.
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них клієнтів, попиту на анімаційний 
продукт, підвищення навантаження на 
матеріальну основу підприємства. До-
слідниками наголошується на значно-
му інтересі до питань організації сі-
мейного дозвілля [17, 22].

У сучасних умовах популярності 
набувають багатофункціональні цен-
три сімейного відпочинку, які можуть 
задовольнити освітні, пізнавальні, 
оздоровчі і рекреаційні напрями сі-
мейного дозвілля [1]. Раціональне
планування сімейного дозвілля із ура-
хуванням інтересів усіх членів сім’ї 
сприяє повноцінному відпочинку та 
цікавому проведенню вільного часу. 
Тому організатори центрів дозвілля 
можуть надати кваліфіковану кон-
сультацію сім’ям щодо вибору ви-
дів і форм дозвілля [11]. На сьогод-
ні досліджень, які стосуються вивчен-
ня особливостей організації активного 
дозвілля різних груп населення в умо-
вах розважальних комплексів, вираз-
но не вистачає. Для підвищення якості 
організації сімейного дозвілля на базі 
ТРЦ доцільним є визначення наявних 
недоліків та переваг.

Дослідження виконано відповід-
но до плану НДР НУФВСУ на 2021–
2025 рр. за темою кафедри здоров’я, 
фітнесу та рекреації «Теоретичні 
та технологічні засади оздоровчо-
рекреаційної рухової активності та 
здорового способу життя різних груп 
населення» (номер держреєстрації 
0121U107534).

Мета дослідження – провести екс-
пертну оцінку переваг та недоліків ор-
ганізації сімейного дозвілля на базі 
торговельно-розважальних центрів.

Методи дослідження: аналіз фа-
хової науково-методичної літератури, 
експертне оцінювання, методи мате-
матичної статистики.

Результати дослідження. До екс-
пертизи було залучено 15 фахівців. 
Досвід роботи експертів у сфері ор-
ганізації дозвілля коливався у межах 
5–17 років і був розподілений за нор-
мальним законом (рис. 1).

Середній стаж роботи експертів 
становив 9,9 ± 3,3 року, де дані пред-
ставлені у вигляді середнього й стан-
дартного відхилення.

У ході дослідження з метою вста-
новлення переваг та недоліків орга-

нізації активного сімейного дозвілля 
на основі використання засобів зимо-
вої рекреації в умовах ТРЦ застосову-
вали метод експертних оцінок. На ета-
пі формування експертної групи було 
проведено педагогічне опитування, в 
ході якого претендентам пропонували 
визначитися щодо рівня їхньої компе-
тентності в даних питаннях. За умо-
ви високої оцінки рівня своєї компе-
тентності, експерти запрошувалися 
до участі в дослідженні. Таким чином 
було вирішено проблему формуван-
ня експертної групи у складі 15 осіб. 
Кожне твердження, подане в експерт-
ному листі, крім стажу роботи за фа-
хом, оцінювали експерти за 10-баль-
ною шкалою, де 1 бал відповідав по-
вній незгоді експерта з висловлюван-
ням, а 10 балів – максимальній згоді 
(оцінці).

Перевірку вихідних даних на їх 
підпорядкування нормальному зако-
ну розподілу здійснювали за крите-
рієм узгодженості Шапіро-Уілка [21]. 
Для оцінки узгодженості думок фахів-
ців (експертів) використовували алго-
ритм аналізу за умови нестрогої по-
слідовності ранжування експертних 
оцінок [2]. Визначали коефіцієнт кон-
кордації Кендалла та величину крите-
рію χ2. За рівень значущості прийма-
ли величину a = 0,05. Всі розрахун-
ки зазначених критеріїв виконували 
за допомогою програми Statistica 10.0 
(Soft, USA).

Важливою була думка експертів 
щодо визначення переваг та недолі-
ків організації активного сімейного 
дозвілля з використанням зимових 

видів рекреації на базі торговельно-
розважальних центрів. Оцінюючи най-
більш суттєві передумови впрова-
дження оздоровчо-рекреаційних тех-
нологій, спрямованих на організацію 
сімейного дозвілля, експерти зійшли-
ся в думці (W = 0,783; χ2 = 58,728; 
p < 0,05), що передовсім на сімейне 
дозвілля впливає збільшення фонду 
вільного часу населення (рис. 2).

Другий і третій щаблі у рейтингу 
відповідно посіли розвиток індустрії 
розваг та відпочинку і підвищення ін-
тересу споживачів до організованого 
сімейного дозвілля. Варто вказати, що 
пункт «Інше» не обрав жоден з опита-
них, отже, на їхню думку, запропоно-
ваний перелік повністю вичерпує най-
суттєвіші передумови впровадження 
оздоровчо-рекреаційних технологій, 
спрямованих на організацію сімейно-
го дозвілля.

Стосовно переваг організації сі-
мейного дозвілля на базі торговельно-
розважальних центрів, то думка екс-
пертів також виявилась узгодже-
ною (W = 0,753; χ2 = 56,546; p < 0,05). 
Вони висловилися, що зручне розта-
шування ТРЦ, особливо у кроковій до-
ступності, є головною перевагою під 
час організації сімейного дозвілля 
(рис. 3). Слід зазначити, що серед прі-
оритетних переваг виявилися доступ-
ність місць проведення (друге місце в 
рейтингу) та безпечні умови для про-
ведення занять (третє місце).

Вивчаючи недоліки організації сі-
мейного дозвілля на базі торговельно-
розважальних центрів, з’ясовано, що 
експерти насамперед називають його 
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Рисунок 1 – Перевірка гіпотези про нормальний закон розподілу експертів за досвідом 
роботи
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переважно комерційну орієнтацію, фі-
нансові обмеження, пов’язані з ви-
сокою вартістю абонемента (разово-
го відвідування). Зазначений недолік 
було оцінено в максимальну кількість 
балів Ме = 9 (9; 9) балів (W = 0,928; 
χ2 = 111,325; p < 0,05). Водночас, ва-
гомими недоліками експертами ви-
знано брак сучасного інформаційно-
го супроводу рекреаційного ефекту 
сімейного дозвілля, а також недостат-
ній рівень методичного забезпечення 
оздоровчо-рекреаційних занять для 
сімей. Тут варто акцентувати увагу на 
тому, що експертам пропонували оці-
нити кожен із запропонованих недо-
ліків у балах, причому різні недоліки 
могли бути оцінені однаковою кіль-
кістю балів. Причому другий за рей-
тингом недолік, а саме брак сучасно-
го інформаційного супроводу, експер-
ти оцінили у 7 (7; 8) балів, а третій за 
негативним впливом – недостатній рі-
вень методичного забезпечення – у 6 
(6; 7) балів (рис. 4).

Як видно з рисунка 4, впроваджен-
ня інновацій в організацію сімейного 
дозвілля без попередньої апробації та 
недостатній рівень взаємодії з батька-
ми експерти оцінили найменшою кіль-
кістю балів, отже зазначені недоліки 
найменше впливають на стан органі-
зації сімейного дозвілля на базі ТРЦ.

У ході аналізу додаткових сервісів 
та послуг, які доцільно пропонувати на 
рекреаційних локаціях ТРЦ для підви-
щення якості організації сімейного до-
звілля, доведено узгодженість думок 
експертів (W = 0,949; χ2 = 199,280; 
p < 0,05). Статистичні розрахунки й 
отриманий рейтинг додаткових сер-
вісів та послуг представлено в табли-
ці (табл. 1). Згідно з отриманими да-
ними, пропозиція розважальних про-
грам – найбільш дієвий захід для удо-
сконалення організації сімейного 
дозвілля. Як можна пересвідчитися, 
наявність фітнес-зони, послуг фо-
тографа та творчої майстерні не є, з 
точки зору експертів, надважливими 
для підвищення якості організації 
сімейного дозвілля.

Серед видів послуг, які, як ствер-
джують експерти, слід включати в 
заняття під час організації сімейно-
го дозвілля на базі ТРЦ (W = 0,910; 

χ2 = 81,915; p < 0,05), трійку лідерів 
становлять прогулянки, катання на 
ковзанах (роликах) та заняття у воді.

Найбільш інформативними кри-
теріями ефективності оздоровчо-ре- 
креаційної технології організації сі-
мейного дозвілля експертами спільно 
(W = 0,777; χ2 = 81,609; p < 0,05) ви-
значено покращення якості життя, сі-
мейного благополуччя та збільшення 
обсягу рухової активності (рис. 5).

Зазначене було враховано нами під 
час розробки оздоровчо-рекреаційної 
технології в умовах ТРЦ, а також вико-
ристано у ході розробки і оцінювання 
ефективності оздоровчо-рекреаційної 
технології організації сімейного до-
звілля на базі торговельних центрів.

Дискусія. Сім’я, як мала соціаль-
на група, має певні потреби у сфері 
рекреаційних послуг. Специфічні ре-
креаційні потреби сімей: збережен-
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Рисунок 2 – Рейтинг передумов впровадження оздоровчо-рекреаційних технологій:
I – збільшення фонду вільного часу населення; II – розвиток індустрії розваг та відпочинку; III – підвищення ін-
тересу споживачів до організованого сімейного дозвілля; IV – урбанізація; V – підвищення якості та рівня життя; 
VI – зростання культурно-освітнього рівня

 – медіана;  – 25–75 % (процентилі);  – min-max

Рисунок 3 – Рейтинг переваг організації сімейного дозвілля на базі торговельно-
розважальних центрів:
I – незалежність від погодних умов; II – доступність місць проведення; III – зручне розташування (у кроковій до-
ступності); IV – наявність кадрового забезпечення фахівцями; V – безпечні умови для проведення занять; VI – орі-
єнтація на інтереси клієнтів

 – медіана;  – 25–75 % (квартиль);  – min-max
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ня та зміцнення здоров’я, організа-
ція відпочинку та дозвілля у вільний 
час, спільна діяльність дітей та бать-
ків, спрямована на фізичне вдоско-
налення та творчий розвиток [9]. При 
різноманітті форм та способів про-
ведення дозвілля сьогодні люди час-
то зіштовхуються з проблемою вибо-
ру. Перенасиченість ринку дозвілля 
веде до втрати орієнтації у пропоно-
ваних послугах і найчастіше до втра-
ти бажання різноманітно проводити 
вільний час. На сьогодні існує ряд ін-
новаційних форм проведення дозвіл-
ля, які підходять для організації віль-
ного часу сімей з цілого ряду причин: 
відносна фінансова доступність, зруч-
не розташування, доступність у вихід-
ні дні, незалежність від сезону та по-
годних умов (в основному використо-
вуються криті майданчики) [5].

Планування сімейного дозвілля 
необхідно здійснювати залежно від 
того, яка структура сім’ї, які за віком 
члени родини. Чим більше учасників, 
тим більш ретельно необхідно обирати 
види, форми і методи дозвілля, місце 
його проведення для задоволення по-
треб, інтересів усієї родини [11].

Проблемою організації сімейного 
дозвілля, виникнення і розвитку роз-
важальних центрів в Україні займа-
лося багато дослідників [3, 12, 13], 
аналізуючи основні тенденції розви-
тку розважальних зон та центрів до-
звілля в торгово-розважальних комп-
лексах великих мегаполісів України. У 
ХХI ст. почали відкриватись нові фор-
ми закладів дозвілля, які виникли 
з комунікативно-рекреаційного про-
стору громадських та торговельних 
комплексів і стали результатом проце-
су розбудови суспільства та швидкого 
розвитку приватного підприємництва.

Загальні принципи і тенденції в ді-
яльності українських ТРЦ відобража-
ють глобальні тренди уніфікованих 
соціально-культурних практик, інди-
ферентних до національно-культурної 
специфіки. Основу проєктів ТРЦ ста-
новлять такі чинники: синтез усіх 
можливих дозвіллєвих функцій; від-
повідність технологій будівництва, об-
ладнання та освітлення сучасним до-
сягненням науки, техніки та техноло-
гій; можливість надавати максималь-
но широкий комплекс послуг для 
активного відпочинку, розваг та ре-
креації [16].
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Рисунок 4 – Оцінка недоліків організації сімейного дозвілля на базі торговельно-
розважальних центрів:
I – обмежені рекреаційні локації (зазвичай одним видом рухової активності); II – комерційна орієнтація, фінансові 
обмеження, пов’язані з високою вартістю абонемента (разового відвідування); III – брак сучасного інформаційно-
го супроводу рекреаційного ефекту сімейного дозвілля; IV – непідготовленість фахівців до роботи з різновіковою 
аудиторією при організації сімейного дозвілля; V – недостатній рівень методичного забезпечення оздоровчо-
рекреаційних занять для сімей; VI – впровадження інновацій в організацію сімейного дозвілля без попередньої 
апробації; VII – недостатній рівень взаємодії з батьками; VIII – недостатня поінформованість споживачів про на-
явність ринку оздоровчо-рекреаційних послуг; IХ – відсутність територіально-доступного розважального центру, 
відсутність цікавих пропозицій

 – медіана;  – 25–75 % (квартиль);  – min-max

Т а б л и ц я  1.  Рейтинг додаткових сервісів та послуг, спрямованих на удосконалення 
організації сімейного дозвілля на базі торгово-розважального центру

Вид послуг Середній ранг Сума рангів Місце 
у рейтингу

Послуги громадського харчування (кафе) 12,07 181,00 12

Кінозал 10,67 160,00 11

Кімната для малюків (послуги няні) 9,80 147,00 10

Прокат інвентарю 8,33 125,00 8

Майстер-класи 2,13 32,00 2

Доступність онлайн-послуг (перегляд роз-
кладу, актуальні дані про завантаженість 
залу, групи, тренера, кімнати, атракціонів, 
безготівковий розрахунок, бонусна карта

8,60 129,00 9

Індивідуальні заняття 3,00 45,00 3

Індивідуальна анімація 5,27 79,00 5

Розважальні програми 1,40 21,00 1

Послуги фотографа 13,93 209,00 14

Творча майстерня 14,47 217,00 15

Ігрові локації 6,00 90,00 6

Фітнес-зона 13,27 199,00 13

Групові відвідування 7,40 111,00 7

Усе перелічене 3,67 55,00 4
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Використання простору ТРЦ з ме-
тою організації дозвіллєвої діяльнос-
ті сімей досліджували С. Р. Киляоглова, 
В. П. Грахов, О. Л. Симченко, е. Л. Чазов, 
Д. и. иванова, Д. В. Нелюбина [4, 8]. Як 
зазначає А. О. Желнина [6], ТРЦ синте-
зують усі можливі способи проведен-
ня часу та пропонують аналог місько-
го центру під дахом: внутрішні простори 
торгового центру багато в чому копію-
ють простір вулиці. Важлива риса ТРЦ – 
поєднання шопінгу та дозвілля, магази-
нів та розважальних закладів. Сучасні 
ТРЦ пропонують широкий асортимент 
варіантів того, як можна провести віль-
ний час батькам із дітьми.

За даними науковців, до 2014 р. 
українська сфера розваг і відпочин-
ку характеризувалася найвищими тем-
пами зростання серед східноєвропей-
ських країн (6,1 % на рік), що поясню-
валося підвищенням споживчих ви-
датків на розваги, які з кожним роком 
нарощували частку в загальній струк-
турі витрат домогосподарств [7]. Втім, 
кризові явища в економіці припини-
ли це зростання й подальший суттє-
вий ріст ринку можна очікувати лише 
після стабілізації економіки та початку 
значного зростання рівня життя насе-
лення. експерти зазначають, що розви-
тку сфери розваг і відпочинку в Укра-
їні сприяє конкуренція між ТРЦ. З ме-
тою залучення відвідувачів, девелопе-
ри приділяють увагу обладнанню роз-

важальних зон, встановлюючи різні 
атракціони, що збільшує потік відвіду-
вачів у середньому на 30 % [10]. Як на-
слідок – площа розважального сегмен-
ту ТРЦ має тенденцію до збільшення, 
становлячи на цей час від 15 до 50 % 
площі всього торговельного комплек-
су [7]. Розвиток розважальних зон у 
складі ТРЦ є важливим складником 
їхньої маркетингової стратегії, адже в 
майбутньому саме наявність цікавих 
закладів стане головною конкурент-
ною перевагою ТРЦ [14, 15].

Нами підтверджено дані науковців 
про основні переваги організації ре-
креаційних занять на базі торговель-
них центрів. Створення рекреаційно-
розважальних локацій сприяє задо-
воленню індивідуальних рекреаційних 
потреб клієнтів, а саме потреб у від-
новленні фізичних і духовних сил лю-
дини в її фізичному, інтелектуально-
му й духовному вдосконаленні, змі-
ні звичного оточення, відновлення 
здоров’я, зняття втоми, пізнання на-
вколишнього світу, подолання пере-
шкод, задоволення естетичних по-
треб, духовне збагачення, втеча від 
повсякденності тощо [1].

У ході дослідження нами доповне-
но та розширено інформацію про не-
доліки організації сімейного дозвіл-
ля на базі торговельних центрів [15]. 
Зокрема, звертається увага на обме-
женість рекреаційних локацій, ви-
соку вартість абонемента; брак су-

часного інформаційного супрово-
ду, недостатній рівень підготовле-
ності фахівців з організації сімейно-
го дозвілля та методичного забезпе-
чення оздоровчо-рекреаційних занять 
для різновікової аудиторії; недостат-
ню поінформованість споживачів про 
оздоровчо-рекреаційні послугу тощо.

Висновки. Оцінено переваги і не-
доліки організації сімейного дозвіл-
ля на базі торговельно-розважальних 
центрів. Обґрунтовано критерії ефек-
тивності оздоровчо-рекреаційної тех-
нології організації сімейного дозвіл-
ля, серед яких експертами (W = 0,777; 
χ2 = 81,609; p < 0,05) основними ви-
значено такі: покращення якості жит-
тя, покращення сімейного благопо-
луччя та збільшення обсягу рухової 
активності.

Перспективи подальших дослі-
джень передбачають розробку марке-
тингових стратегій розвитку програм 
спортивної анімації на базі рекреацій-
них локацій розважальних центрів із 
залученням різних груп населення до 
оздоровчо-рекреаційної рухової ак-
тивності та організаційно-методичних 
умов для їх реалізації.

Конфлікт інтересів. Автори заяв-
ляють, що відсутній будь-який кон-
флікт інтересів.
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