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вступ. Система вищої мистець-
кої освіти сьогодні перебуває на ста-
дії змін та систематизації досягнень, 
згідно із впровадженими стандарта-
ми вищої освіти. Мистецькі заклади 
вищої освіти (ЗВО) прагнуть вдоско-
налення освітніх програм, навчаль-
них планів та методик викладання на-
вчальних дисциплін. Увага викладачів 
спрямована на підготовку висококва-
ліфікованих спеціалістів, готових до 
професійної діяльності у галузі мис-
тецтва. Разом з тим, робота хореогра-
фа, як і будь-якого фахівця, немож-
лива без ряду конфліктних ситуацій, 
вирішувати які допомагають знання у 
сфері «Конфліктологія».

Означена проблема (вирішення 
та подолання конфліктів) була ціка-
вою для науковців в усі віки. Почина-
ючи з праць Платона, Арістотеля, Ге-
ракліта Ефеського, Ф. Аквінського, 
Е. Роттердамського, Т. Гоббса, Ф. Бе-
кона, Г. Гегеля, Ч. Дарвіна, Л. Гумпло-
вича, Ж.-Ж. Руссо, І. Канта, В. Самне-
ра, Г. Зіммеля, М. Вебера, Р. Дорен-
дорфа, Л. Козера, 3. Фрейда, К. Юнга і 
до сьогодні основні питання конфлік-
тології завжди були актуальними. На 
теренах України конфліктологія лише 
нещодавно почала викладатися у ЗВО 
такими науковцями, як: Л. М. Герасі-
на, М. П. Требін, В. Д. Воднік, А. І. Бер-
лач, В. В. Кондрюкова, В. О. Криво-
лапчук, О. Г. Поліщук, Т. Ф. Матвій-
чук, О. М. Миронова, М. І. Пірен [1, 4, 
8–10]. Якщо звертатися до хореогра-
фічного мистецтва, то проблеми кон-
фліктології досі фактично не дослі-
джені. Починаються лише перші спро-
би виокремлення основних питань да-
ної дисципліни у колі хореографії. Так, 
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анотація. Розглянуто питання формування конфліктологічної компетентності студентів-
хореографів у процесі фахової підготовки в закладі вищої освіти. Мета. На основі 
аналізу феномену конфлікту розглянути основні аспекти формування конфліктологічної 
компетентності у студентів-хореографів у процесі фахової підготовки у закладах вищої 
освіти. Методи. Аналіз, синтез та систематизація наукових джерел, прогнозування та уза-
гальнення. Результати. У ході дослідження було розглянуто предметне поле конфліктології
з її основними завданнями. Проаналізовано поняття «конфлікт» та «педагогічний конфлікт». 
Особливу увагу приділено визначенню та особливостям формування конфліктологічної 
компетентності студентів-хореографів у процесі фахової підготовки в закладах вищої освіти. 
Визначено поняття «конфліктологічна компетентність викладача хореографічних дисциплін» 
та основне коло теоретичних питань, необхідних для засвоєння: походження, структура, 
динаміка, причини, функції та типологія конфліктів, особливості конфліктних особистостей, 
поняття педагогічного конфлікту, конфліктна комунікація в педагогічному процесі, спосо-
би і методи вирішення педагогічних конфліктів, принципи і методи управління конфліктами, 
профілактика і запобігання виникненню конфліктів тощо. Проаналізовано практичні методи, 
які сприятимуть підготовці здобувачів вищої освіти до майбутньої професійної діяльності.
ключові слова: конфліктологія, конфлікт, хореографія, конфліктологічна компетентність, 
конфліктологічна компетентність викладача хореографічних дисциплін, фахова підготовка 
студентів-хореографів.
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Abstract. The paper addresses the issue of development of conflictological competence in
 choreographer students in the course of professional training in a higher education institution.
Objective. Based on the analysis of the conflict phenomenon, the main aspects of the development 
of conflictological competence in choreographer students in the course of professional training in 
higher education institutions was examined. Methods. Analysis, synthesis and systematization of 
scientific sources, forecasting and generalization. Results. In the course of the study, the subject 
field of conflictology with its main tasks was studied. The concepts of ‘conflict’ and ‘pedagogi-
cal conflict’ were analyzed. Particular attention was paid to the definition and features of the 
formation of conflictological competence in choreographer students in the course of professional 
training in higher education institutions. The concept of ‘conflictological competence of a teacher 
of choreographic disciplines’ and the main range of theoretical questions necessary for its master-
ing were identified: the origin, structure, dynamics, causes, functions and typology of conflicts, 
eatures of conflict personalities, the concept of pedagogical conflict, conflict communication 
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О. Мартиненко у підручнику «Методи-
ка роботи з хореографічним колекти-
вом: теорія і практика» [7] розглядає 
ряд питань, пов’язаних з причинами 
та шляхами вирішення конфліктних 
ситуацій у хореографічному колекти-
ві та пропонує завдання для практич-
ного вирішення конфліктних ситуацій 
у ході навчального процесу.

мета дослідження – на основі ана-
лізу феномену конфлікту розглянути 
основні аспекти формування конфлік-
тологічної компетентності у студентів-
хореографів у процесі фахової підго-
товки у закладі вищої освіти.

методи дослідження: аналіз, син-
тез та систематизація наукових дже-
рел, узагальнення.

результати дослідження та їх об-
говорення. Приступаючи до розгля-
ду основної проблематики статті, хо-
чемо зазначити що «Конфліктологія» 
як наука та навчальна дисципліна на 
сьогодні набуває популярності, адже 
торкається філософських, психоло-
гічних, соціологічних, правових та ін-
ших аспектів взаємодії людей. Якщо 
говорити про конфліктну взаємодію 
у будь-якому суспільстві, незалежно 
від його прошарку, то з упевненістю 
можна сказати, що вона існувала за-
вжди та загострювалась у певні пере-
ламні періоди історії: війни, револю-
ції, кризи, заколоти тощо. Зважаючи 
на сьогоденну ситуацію в нашій краї-
ні та світі і психологічний стан учасни-
ків освітнього процесу, слід наголоси-
ти на актуальності формування кон-
фліктологічної компетентності здобу-
вачів вищої освіти.

На думку науковців, «у загальному 
визначенні предметом конфліктології 
можна вважати сутність, детермінан-
ти, закономірності виникнення, дина-
міки розвитку і закінчення конфлік-
тів» [4]. Вчені-конфліктологи акцен-
тують свою увагу на аналізі принципів 
взаємодії сторін у конфлікті та зако-
нах його розвитку; проводять характе-
ристику суб’єктів конфлікту; розроб- 
ляють методики передконфліктного 
прогнозування та спрямовують діяль-

ність на пошуки ефективних засобів 
управління конфліктними ситуаціями 
[1–4, 8–10, 13].

Загалом поняття «конфлікт» є 
міждисциплінарним і вивчається у 
рамках психології, педагогіки, соціо- 
логії, філософії, політології, історії 
тощо. На думку Т. Ф. Матвійчук, «кон-
флікт» (від лат. conflictus) означає «зі-
ткнення». Сутність конфлікту не лише 
у виникненні суперечностей, не лише 
у зіткненні інтересів, скільки у спосо-
бі їхнього вирішення та в характері зі-
ткнення» [8].

В Енциклопедії сучасної України 
зазначено: «Конфлікт (від лат. con-
flictus – зіткнення) – зіткнення про-
тилежних інтересів, поглядів, оцінок, 
цінностей. Це протиріччя, що виникає 
між людьми чи колективами у процесі 
спілкування, їхньої спільної діяльнос-
ті через непорозуміння або протилеж-
ності інтересів, відсутність згоди між 
двома та більше сторонами» [5].

Як зазначається в дослідженні 
К. Прасса та А. Станікаса, «конфлікт 
неминучий і повсюдно поширений як 
в особистому, так і в організаційно-
му житті, і він часто викликає сильні 
емоційні реакції конфліктуючих сто-
рін» [15].

Отже, у конфлікті завжди задіяні 
кілька сторін і він передбачає зіткнен-
ня думок, поглядів чи інтересів кожної 
з них. Конфлікт – найгостріший спосіб 
вирішення суперечностей, які виника-
ють у процесі взаємодії. Він полягає в 
протидії суб’єктів конфлікту й супро-
воджується негативними емоціями. 
Саме тому конфліктологія зосеред-
жується на вивченні теорії і практики 
запобігання та вирішення конфліктів. 
Це прикладна наукова дисципліна, що 
вимагає спеціальних знань, навичок з 
урегулювання конфліктів та спеціаль-
ної підготовки [8].

Проблемна структура предмета 
конфліктології досить чітко сфор-
мульована А. Анцуповим та А. Шипі-
ловим, які виокремили ті традицій-
ні питання, що певною мірою запо-
чаткували предметні основи сучас-

ної конфліктології: суть соціального 
конфлікту; типологія, класифікація 
та види конфліктів; генезис конфлік-
ту; еволюція; функції; структура кон-
флікту; сфери протікання; діагности-
ка; детермінація конфліктів; динамі-
ка конфлікту; інформація у конфлікті; 
управління конфліктом; механізми та 
засоби його врегулювання (запобіган-
ня та вирішення конфліктів) [4]. Гово-
рячи про конфліктологію як навчаль-
ну дисципліну, слід пам’ятати про не-
обхідність розгляду та аналізу пере-
рахованих складових, не забуваючи 
про практичну роботу із запобігання, 
управління та подолання конфліктів.

У закладі вищої освіти, який готує 
майбутніх викладачів загалом та хорео- 
графічних дисциплін зокрема, слід 
звернути увагу на педагогічну кон-
фліктологію, у полі дослідження якої 
перебувають причини та способи по-
долання конфліктів, що виникають у 
педагогічній сфері серед різних його 
учасників; здатність ефективно вза-
ємодіяти у системі міжособистісних 
стосунків у педагогічній сфері; фор-
мування конструктивного ставлення 
до конфліктів та володіння навичка-
ми неконфліктного спілкування; здат-
ність керувати та вирішувати конфлікт- 
ні ситуації; уміння правильно визна-
чати емоційний стан особистості та 
обирати адекватні способи спілкуван-
ня; здатність переводити деструктив-
ні процеси в конфлікті в конструктив-
не русло; виробляти нові норми взає-
модії в конфлікті; конфліктостійкість 
тощо [13].

Обізнаність студентів у цьому на-
прямі дає можливість говорити про 
сформованість у них конфліктологічної 
компетентності викладача, що «є здат-
ністю суб’єкта освітньої діяльності в си-
туації реального конфлікту здійснюва-
ти діяльність, направлену на мінімізацію 
деструктивних наслідків» [11].

Дослідженням конфліктологіч-
ної компетентності на теренах Украї-
ни науковці займаються відносно не-
давно. Серед дослідників Г. В. Анто-
нов, І. А. Власенко, М. І. Кляп, І. В. Ко-
зич, А. О. Лукашенко та ін. Основни-
ми завданнями формування конфлік-
тологічної компетентності студентів 
І. А. Власенко визначає формуван-
ня системи знань про конфлікти, їхні 
причини, функції, види, стратегії вирі-

fin the pedagogical process, approaches to and methods of pedagogical conflicts resolution, 
principles and methods of conflict management, prevention of conflicts, etc. Practical methods 
that will contribute to the training of higher education students for future professional activities 
were analyzed.
keywords: conflictology, conflict, choreography, conflictological competence, conflictological com-
petence of a teacher of choreographic disciplines, professional training of choreographer students.



2/2023
шення; конфліктологічних вмінь; на-
вичок самопізнання та рефлексії [2].

Як зазначено в дослідженні 
С. О. Гарькавець та Л. П. Волченка, 
під конфліктологічною компетентніс-
тю розуміють «здатність індивіда кон-
структивно усвідомлювати всі основні 
цінності, що взаємодіють у конфлік-
ті, а також елементи конфлікту як ці-
лісного об’єкта, знати умови й зако-
номірності переходу однієї стадії кон-
фліктної ситуації в іншу, прогнозувати 
майбутню конфліктну ситуацію, кон-
структивно змінювати ситуацію кон-
флікту й користуватись конфліктом 
для досягнення своєї мети з урахуван-
ням як власних інтересів, так і інтере-
сів іншої сторони» [3].

Основні цілі професійної конфлік-
тологічної підготовки майбутніх ви-
кладачів у ЗВО мають спиратися на 
певні аспекти, ряд яких визначила 
В. О. Ярослав:

• професійно-діяльнісні (прак тико-
орієнтована організація навчально-
го процесу; інтеграція різних видів ді-
яльності; моделювання діяльності в 
конфліктогенному професійному се-
редовищі; впровадження спеціальних 
психолого-організаційних технологій);

• предметно-змістові (програмно-
методичне забезпечення конфлік-
тологічної підготовки; інтеграція на-
вчального змісту завдяки конструю-
ванню інтегративних навчальних кур-
сів та міждисциплінарних модульних 
програм);

• соціально-особистісні (гуманіза-
ція навчання та забезпечення діалогі-
зації освітнього процесу) [14].

Досліджуючи питання конфлік-
тологічної компетентності студентів, 
І. А. Власенко визначає умови її фор-
мування:

1. Забезпечення свободи інтелек-
туальної активності у навчальному 
процесі.

2. Розвиток критичного мислення 
як професійно організованого ціле-
спрямованого мислення.

3. Орієнтація на суб’єктність осо-
бистості у процесі навчання (здатність 
до самоідентифікації, самоактуаліза-
ції, саморегуляції тощо).

4. Забезпечення діалогізації на-
вчального процесу.

5. Міжпредметні зв’язки [2].

М. І. Кляп акцентує увагу на функ-
ціях, які виявляються під час форму-
вання конфліктологічної компетент-
ності у ході професійної підготовки 
майбутніх фахівців. Серед них: мобі-
лізаційна, інформативна, прогностич-
на, регулятивна, ціннісна, рефлексив-
на, інтегративна [6].

Також науковці зупиняються на 
аналізі структури конфліктологічної 
компетентності. Так, серед основних її 
компонентів С. С. Філь визначає ког-
нітивний (передбачає формування ба-
зових знань у сфері конфліктології), 
операційний (передбачає формування 
практичних умінь і навичок із вирішен-
ня конфліктів), мотиваційно-ціннісний 
(бажання і наміри фахівця займати-
ся саме цією конкретною сферою ді-
яльності, тобто вирішенням конфлік-
тів, та організовувати власний подаль-
ший професійний розвиток у ній), 
рефлексивно-регулятивний (перед-
бачає здатність фахівця до рефлексії 
та саморефлексії, зокрема усвідом-
лення власної так званої внутрішньої 
картини конфлікту, що дає змо- 
гу приймати усвідомлені рішення 
стосовно певної форми поведінки у 
конкретній конфліктній ситуації), екс-
перієнтальний (передбачає організа-
цію набуття досвіду у сфері вирішен-
ня конфліктів) [13].

Розглянувши ряд основних питань 
конфліктології та основ формуван-
ня конфліктологічної компетентнос-
ті, перейдемо до проблематики нашої 
статті – фахової підготовки студентів-
хореографів. Говорячи про педагогі-
ку загалом та хореографічне навчан-
ня зокрема, можемо відмітити велике 
коло суб’єктів, що можуть бути потен-
ційними учасниками конфлікту: учні 
або вихованці, науково-педагогічний, 
допоміжний персонал та керівництво 
навчального закладу, батьки, керів-
ники та учасники іншого колективу 
тощо. Разом з цим ці конфлікти мо-
жуть поділятися на міжособистісні, 
конфлікти між особистістю та гру-
пою та міжгрупові. Варіантами між- 
особистісних конфліктів можуть бути 
учень–учень, викладач–викладач, ви-
кладач–учень, викладач–хтось із бать-
ків учня, учень–хтось із батьків учня, 
керівник навчального закладу–учень, 
керівник навчального закладу–ви-
кладач. Конфлікти між особистістю і 
групою: викладач–клас, учень–клас, 

учень–викладачі, адміністрація–бать-
ки, адміністрація–викладач тощо. 
Міжгрупові конфлікти: клас–клас, ви-
кладачі–клас, батьки–викладачі, бать-
ки–адміністрація, адміністрація–ви-
кладачі, батьки–батьки, хореографіч-
ний колектив–хореографічний колек-
тив тощо.

Виходячи з цього, варто наголо-
сити на необхідності підготовки здо-
бувачів освіти у ході навчання до мі-
німального кола можливих варіантів 
конфліктних ситуацій та підходів до 
їх передбачення, запобігання та ви-
рішення. Адже невірний вихід з кон-
фліктної ситуації може призводити як 
до руйнації навчально-виховного про-
цесу в найкращому варіанті, так і до 
зламів у психічному здоров’ї учасни-
ків конфліктів та навіть суїциду. Саме 
тому конфлікт варто розглядати як 
тип складної ситуації взаємодії осо-
бистості з середовищем у процесі ді-
яльності, що характеризується: на-
явністю складної обстановки, актив-
ністю мотивів особистості, рішенням 
щодо ступеня відповідності між вимо-
гами до роботи (діяльності) людини та 
її можливостями [8]. Звичайно, все це 
викликає стан психічного напруження 
як реакцію особистості на труднощі.

Повертаючись до здобувачів осві-
ти у галузі хореографії, хочемо ще раз 
наголосити на крайній необхіднос-
ті підготовки студентів до майбутньої 
професійної діяльності та формуван-
ня у них конфліктологічної компетент-
ності та навичок запобігання, уник-
нення та вирішення широкого кола 
конфліктних ситуацій. Тобто, коли ми 
говоримо про конфліктологічно ком-
петентного викладача хореографіч-
них дисциплін, розуміємо, що він має 
бути обізнаний з можливими причи-
нами виникнення конфліктних ситу-
ацій у сфері хореографії, розуміє за-
кономірності та передбачає можливі 
сценарії перебігу конфлікту між різни-
ми його учасниками, може спрогнозу-
вати поведінку та стиль спілкування 
учасників конфлікту, розуміє особли-
вості їхнього психічного стану, воло-
діє прийомами та методами вирішен-
ня конфліктної ситуації у педагогічній 
діяльності та поза нею та у своїй робо-
ті впроваджує принципи запобігання 
широкого кола можливих конфлікт- 
них ситуацій.
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Однією з основних дисциплін (по-
ряд з педагогікою, психологією та со-
ціологією), яка може сприяти цьому 
саме в галузі хореографічної діяль-
ності, є «Методика роботи з хореогра-
фічним колективом». Апелювати та-
кож слід до набутих знань з педаго-
гіки, психології та власного досвіду 
здобувачів вищої освіти та викладачів. 
Жодна людина у своєму житті не оми-
нула той чи інший конфлікт та розуміє 
усю важливість означеної проблеми.

Результати аналізу наукових робіт 
[1–4, 8–10, 13] дають змогу стверджу-
вати, що перед початком практичної 
діяльності з формування конфлікто-
логічної компетентності слід вивчити 
такі теоретичні питання: походження, 
структура, динаміка, причини, функції 
та типологія конфліктів, особливос-
ті конфліктних особистостей, поняття 
педагогічного конфлікту, конфліктна 
комунікація в педагогічному процесі, 
способи і методи вирішення педаго-
гічних конфліктів, принципи і методи 
управління конфліктами, діагности-
ка і прогнозування конфліктів, профі-
лактика і запобігання виникнення кон-
фліктів, стратегії поведінки у конфлік-
ті, прийоми і методи вирішення кон-
фліктів, стратегії і тактичні прийоми 
ведення переговорів тощо.

Крім надання загальної теоретич-
ної інформації, слід приділити увагу  
і проведенню практичних моделю-
вань з метою відпрацювання реаль-
них шляхів подолання міжособистіс-
них конфліктів, конфліктів між осо-
бистістю та групою та міжгрупових 
конфліктних ситуацій із залученням 
різних учасників. Найпростішим ва-
ріантом обговорень, дискусій та дис-
путів може бути саме аналіз та моде-
лювання можливих варіантів вирішен-
ня конфліктних педагогічних ситуацій 
з пережитого досвіду. Такий початок 
допоможе активізувати спілкування 
та сприяти налаштуванню студентів 
на відкритий діалог. Слід дати можли-
вість здобувачам вищої освіти проана-
лізувати конфліктні ситуації з власно-
го творчого життя методом психодра-
ми (є одним із методів психотерапії). 
Найчастіше студенти наводять при-
клади ситуацій, які вплинули на їхню 
подальшу хореографічну діяльність, 
сприяли розумінню себе або виклика-
ли формування певних комплексів та 
«зажимів» у професійній діяльності. 

Аналіз таких ситуацій з обов’язковим 
пошуком оптимального варіанту вирі-
шення матиме як терапевтичний (змо-
же допомогти здобувачам вирішити 
застарілі травматичні ситуації), так і 
практичний ефект (здобувачі зрозумі-
ють різноманітні варіанти вирішення 
реальних ситуацій як у позитивному, 
так і в негативному варіанті).

Надалі учасникам освітнього про-
цесу можна запропонувати різнома-
нітні педагогічні ситуації з елементами 
відкритого або прихованого конфлік-
ту із прогнозованим залученням різ-
них учасників навчально-виховного 
процесу. Для досягнення мети набут-
тя навичок подолання конфліктних 
ситуацій на допомогу прийде їх про-
гравання з наданням певних ролей 
студентами (метод розігрування ро-
лей). Такі інсценізації та розігруван-
ня конфліктних ситуацій допоможуть 
студентам відчути себе у ролі певної 
сторони конфлікту, відчути та про- 
аналізувати всі можливі емоційні ре-
акції, пов’язані з конкретною ситуа-
цією, та виробити шляхи подолання і 
завершення негативних впливів кон-
флікту. Студентам слід надати реко-
мендації до запобігання, уникнення та 
толерантного вирішення конфліктних 
ситуацій. Також можна запропонувати 
ряд запитань, які слід поставити пе-
ред собою в конфліктній ситуації. На-
приклад: Чи є значущими суперечнос-
ті, через які починається конфлікт?; 
Чи можна вирішити суперечності ін-
шим способом, уникнувши конфлік-
ту?; Якими будуть наслідки конфлік-
ту?; Чи вступання в конфлікт варте 
результатів його протікання?; Як ваш 
опонент ставиться до конфлікту, якою 
є його позиція?; Як оточуючі реагува-
тимуть на ваш конфлікт?; Чи зможе-
те ви вчасно і результативно заверши-
ти конфлікт.

Результатом розігрувань та обго-
ворень конфліктних педагогічних си-
туацій має бути підведення підсумків 
у ході проведення занять. Студентам 
також слід пояснити та наголосити на 
необхідності розуміння і дотриман-
ня прав дитини у процесі вирішення 
будь-якої конфліктної ситуації. З ме-
тою цього слід ознайомити здобувачів 
освіти з нормативно-правовою базою 
організації освітнього процесу в мис-
тецькій галузі. Також у ході вирішен-
ня конфліктів мають бути дотрима-

ні права, збережена честь та гідність 
усіх учасників конфлікту. В результа-
ті проведеної роботи та детального 
аналізу конфліктних педагогічних си-
туацій здобувачі освіти відчуватимуть 
себе впевненіше та з меншим остра-
хом дивитимуться на майбутню про-
фесійну діяльність, розуміючи необ-
хідність безперервного поглиблення 
своїх знань у галузі педагогіки, психо-
логії та конфліктології.

У ході практичної роботи також 
слід відпрацювати зі студентами при-
йоми та методи врегулювання між-
особистісних конфліктів. Серед них 
С. О. Гарькавець та Л. П. Волченко ви-
значають:

1. Метод «виходу відчуттів», який 
передбачає відкрите висловлюван-
ня учасниками конфлікту всіх момен-
тів, які їх хвилюють, що призводить до 
зниження емоційно-психологічного 
напруження та сприяє пошуку кон-
структивних варіантів врегулювання 
конфлікту.

2. Метод «позитивного ставлен-
ня до особистості іншого». Передба-
чає висловлювання власного співчут-
тя та надання позитивної характерис-
тики учасникам конфлікту. Прагнучи 
виправдати надану позитивну оцінку, 
учасники конфлікту спроможні зна-
йти конструктивний спосіб його вирі-
шення.

3. Метод втручання «авторитетно-
го третього». Сторони, які перебува-
ють в конфлікті, не сприймають ви-
словлювань, навіть позитивних, свого 
опонента. Сприяти вирішенню кон-
флікту може третя сторона, автори-
тетна для обох сторін.

4. Прийом «гола агресія». Перед-
бачає можливість опонентів висло-
вити в ігровій формі свої претензії за 
участі третьої сторони, що сприяє зни-
женню напруження між опонентами.

5. Прийом «примусового слухан-
ня опонента». Передбачає примусове 
вислуховування один одного. Кожен, 
перш ніж дати відповідь опоненту, має 
відтворити його останню репліку. Для 
учасників конфлікту це важко, оскіль-
ки вони зазвичай не слухають опонен-
та. Упередженість учасників конфлік-
ту стає очевидною, що і сприяє зни-
женню напруження між ними.

6. Обмін позицій. Конфліктуючим 
сторонам надають можливість висло-
вити претензії з боку свого опонен-
та, що дає можливість вийти за межі 
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власних образ та краще зрозуміти 
іншу сторону конфлікту.

7. Розширення духовного гори-
зонту конфліктуючих сторін. Перед-
бачає спробу вивести конфліктую-
чих за межі суб’єктивного сприйнят-
тя конфлікту з метою аналізу ситуа-
ції в цілому з усіма її можливими на-
слідками [3].

Крім розігрувань та обговорень 
конфліктних ситуацій у педагогічній 
хореографічній діяльності можна за-
стосовувати різні види ігор, які вико-
ристовуються в психології. Великий їх 
перелік можемо побачити у В. О. Тю-
ріна. Серед них: «ігри-релаксації; 
адаптаційні ігри; ігри-настрої (ігри-
формули); ігри-звільнення; ігри, що 
допомагають викладачеві спілкува-
тися зі студентами, батьками “склад-
них” юнаків, колегами на роботі, адмі- 
ністрацією тощо» [12]. Слід запропо-
нувати такі варіанти ігор, які надалі 
студенти-хореографи зможуть вико-
ристовувати у своїй професійній ді-
яльності з учасниками хореографіч-
ного колективу для запобігання та 
уникнення конфліктних ситуацій.

Окрему увагу слід приділити ана-
лізу комунікативної складової та необ-
хідності використання позитивної лек-
сики під час спілкування з усіма учас-
никами педагогічного процесу в хорео- 
графічному колективі. Доброзичли-
ва атмосфера, емпатія, стриманість 
та ввічливість викладача дають змо-
гу уникнути багатьох негативних мо-
ментів. Студентів-хореографів мож-
на ознайомити зі зразками позитив-
ної та негативної лексики на хореогра-
фічних заняттях та правилами їх ви-
користання. Так, О. Мартиненко про-
понує такі правила позитивної лекси-
ки: слід говорити «і» замість «але» та 
«і все ж таки»; слід використовува-
ти слово «для» замість «проти»; ви-
користовувати «вже» замість слова 
«ще»; говорити «не так» замість «ні»; 
не використовувати слова «потрібно», 
«не вірно»; починати запитання зі слів 
«коли» та «як»; позитивно формулю-
вати мету тощо [7].

На допомогу молодим викладачам 
також прийде складання правил учас-
ті в хореографічному колективі для 
учнів, батьків та викладачів, що може 
запобігти великій кількості конфлікт- 

них ситуацій ще на стадії їх виникнен-
ня. Чітко прописані правила допомо-
жуть надати розуміння цілісності та 
цінності навчального процесу керівни-
цтву, викладачам, батькам та учасни-
кам колективу, що сприятиме форму-
ванню здорової робочої атмосфери і 
досягненню більшої кількості завдань.

Формування у студентів основних 
знань та навичок з подолання кон-
фліктних ситуацій між усіма учасни-
ками освітнього процесу, основних 
норм правових відносин у хореогра-
фічній діяльності, сприятиме підви-
щенню якості хореографічної освіти 
на всіх її ланках.

висновки:
1. На сьогодні у закладах вищої 

освіти набуває популярності впрова-
дження основної чи вибіркової дис-
ципліни «Конфліктологія», що допо-
магає здобувачам освіти набути на-
вичок вирішення конфліктних ситуа-
цій в усіх сферах їхнього життя. По-
ряд з тим, у мистецьких закладах ви-
щої освіти вона поки не викладається. 
Загалом «конфліктологія» торкається 
соціологічних, психологічних, філо-
софських, правових та інших аспектів 
взаємодії людей. Відповідно, понят-
тя «конфлікт» є міждисциплінарним 
і характеризує зіткнення протилежних 
поглядів, інтересів, цінностей та оці-
нок. Ці протиріччя можуть виникати 
між людьми чи колективами у проце-
сі спілкування або спільної діяльності.

2. У педагогічній сфері виникає но-
вий напрям, а саме – педагогічна кон-
фліктологія, яка спрямована на дослі-
дження причини виникнення та спо-
соби подолання конфліктів у педаго-
гічній сфері; формування здатності 
ефективної взаємодії у системі між- 
особистісних стосунків у педагогічній 
сфері; формування конструктивного 
ставлення до конфліктів та володіння 
навичками неконфліктного спілкуван-
ня; формування здатності керувати та 
вирішувати конфліктні ситуації; уміння 
правильно визначати емоційний стан 
особистості та обирати адекватні спо-
соби спілкування; здатність переводи-
ти деструктивні процеси в конфлікті в 
конструктивне русло; виробляти нові 
норми взаємодії в конфлікті; конфлік-
тостійкість тощо. У статті визначено 
умови, аспекти та функції формуван-

ня конфліктологічної компетентності 
майбутніх викладачів та дано варіант її 
структурних компонентів.

3. У ході навчання студентів-
хореографів у закладі вищої осві-
ти слід сприяти формуванню у них 
конфліктологічної компетентності. 
Оскільки дисципліна «конфліктоло-
гія» не вивчається у вищих мистець-
ких закладах освіти, робити це можна 
в рамках основної теоретичної дисци-
пліни «Методика роботи з хореогра-
фічним колективом». Конфліктоло-
гічно компетентний викладач хорео-
графічних дисциплін має бути обізна-
ний у можливих причинах виникнення 
конфліктних ситуацій у сфері хорео-
графії, розуміти закономірності та пе-
редбачати можливі сценарії перебігу 
конфлікту між різними його учасника-
ми, прогнозувати поведінку та стиль 
спілкування учасників конфлікту, ро-
зуміти особливості їхнього психічного 
стану, володіти прийомами та метода-
ми вирішення конфліктної ситуації у 
педагогічній діяльності та поза нею і у 
своїй роботі впроваджувати принципи 
запобігання широкого кола можливих 
конфліктних ситуацій.

4. У ході підготовки студентів-
хореографів до професійної викла-
дацької діяльності з метою формуван-
ня у них конфліктологічної компетент-
ності слід звернути увагу на теоретичні 
та практичні аспекти. По-перше, здо-
бувачам слід дати широке коло теоре-
тичних знань. А саме: походження, ти-
пологія, причини, структура, динамі-
ка та функції конфліктів; особливос-
ті конфліктних особистостей; поняття 
педагогічного конфлікту; конфліктна 
комунікація в педагогічному процесі; 
способи і методи вирішення педаго-
гічних конфліктів; принципи і методи 
управління конфліктами; діагности-
ка і прогнозування конфліктів; профі-
лактика і запобігання виникнення кон-
фліктів; стратегії поведінки у конфлік-
ті; прийоми і методи вирішення кон-
фліктів; стратегії і тактичні прийоми 
ведення переговорів тощо. По-друге, 
слід приділити значну увагу практич-
ній підготовці студентів-хореографів з 
вирішення конфліктних ситуацій у пе-
дагогічній діяльності у хореографіч-
них колективах. З цією метою у ході 
проведення практичних занять слід 
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використовувати різноманітні прин-
ципи та методи, серед яких: розігру-
вання ролей, аналіз педагогічних си-
туацій; ігровий метод, метод психо-
драми тощо. Також слід ознайомити 
студентів з прийомами та методами 
вирішення міжособових конфліктів, 
серед яких: «вихід відчуттів», «пози-
тивне ставлення до особистості іншо-
го», метод втручання «авторитетно-
го третього», прийом «гола агресія», 
прийом «примусового слухання опо-
нента» тощо. Також слід ознайомити 
студентів-хореографів з можливостя-
ми комунікації під час вирішення кон-
фліктних ситуацій, а саме – позитив-
ної та негативної лексики; зі значен-
ням складання правил перебування 
та поведінки в хореографічному ко-
лективі для всіх учасників навчально-
го процесу.

перспективи подальших дослі-
джень передбачають теоретичну роз-
робку та практичне опрацювання за-
собів, прийомів, принципів та методів 
формування у студентів-хореографів 
конфліктологічної компетентності в 
процесі фахової підготовки у закла-
дах вищої освіти з метою забезпечен-
ня високого рівня професійності у по-
дальшій викладацькій діяльності в за-
кладах мистецької освіти.

конфлікт інтересів. Автор заявляє, 
що відсутній будь-яких конфлікт ін-
тересів.
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