
ТЕОРІЯ І МЕТОДИКА ФІЗИЧНОГО ВИХОВАННЯ І СПОРТУ № 1/2015
77

ІСТОРІЯ, ПСИХОЛОГІЯ, ПРАВО, СОЦІОЛОГІЯ
І ФІЛОСОФІЯ У СФЕРІ ФІЗИЧНОГО ВИХОВАННЯ

І СПОРТУ

Резюме. Установлено, що маркетингова діяльність у сфері фізичної культури починається з аналізу 
ринкових можливостей фізкультурно-спортивної організації і передбачає вивчення та оцінювання її 
зовнішнього і внутрішнього середовища: мотивів і стимулів до купівлі фізкультурно-спортивних  по-
слуг, особливостей переважних форм процесу їх придбання, способів отримання інформації про 
організації та спектри пропонованих нею послуг, аналіз внутрішнього середовища організації, вивчення 

конкурентного середовища (пропонованих ними фізкультурно-спортивних послуг). 
Ключові слова: задоволеність, якість додаткових послуг, фізкультурно-оздоровчі послуги, модель.

Summary. The marketing activity in physical culture begins with an analysis of physical culture and sports 
organization market opportunities and implies recognizing and evaluating its internal and external environment, 
which includes research of the motives and incentives of sports services’ buying, peculiarities of the preferred 
forms of this process, the methods of gaining information about organizations and ranges of the offered services, 
an analysis of organization’s internal environment, study of competitive environment (the offered sports services). 
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Ãóëüíàç Àãååâà, Àëèíà Ñàôèóëëèíà

ÎÁÎÑÍÎÂÀÍÈÅ ÂËÈßÍÈß ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÔÈÇÊÓËÜÒÓÐÍÎ-
ÎÇÄÎÐÎÂÈÒÅËÜÍÛÕ È ÑÏÎÐÒÈÂÍÛÕ ÓÑËÓÃ 

ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÛÕ Ó×ÐÅÆÄÅÍÈÉ ÍÀ ÈÕ 
ÏÐÈÎÁÐÅÒÅÍÈÅ ÊÎÑÂÅÍÍÛÌÈ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËßÌÈ

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû. Àíàëèç ïîñëåäíèõ èñ-
ñëåäîâàíèé è ïóáëèêàöèé. Ôèçêóëüòóðíî-ñïîð-
òèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäóñìàòðèâàåò ñîäåðæàíèå 
ñåòè ñïîðòèâíûõ ñîîðóæåíèé, îðãàíèçàöèþ îáñëó-
æèâàíèÿ ïîñåòèòåëåé, ñïîðòèâíûõ ñîðåâíîâàíèé, 
ïðîêàò èíâåíòàðÿ. Âñå ýòî ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü, 
÷òî ôèçè÷åñêàÿ êóëüòóðà è ñïîðò ÿâëÿþòñÿ ñàìî-
ñòîÿòåëüíîé îòðàñëüþ íàðîäíîãî õîçÿéñòâà, à èõ 
îñíîâíûì ïðîäóêòîì – ôèçêóëüòóðíî-ñïîðòèâíûå 
óñëóãè [1].

Ìàðêåòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå ôèçè-
÷åñêîé êóëüòóðû íà÷èíàåòñÿ ñ îöåíêè, àíàëè-
çà ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòåé ôèçêóëüòóðíî-îçäî-
ðîâèòåëüíîé è ñïîðòèâíîé îðãàíèçàöèè è ïðåä-
óñìàòðèâàåò èçó÷åíèå åå âíóòðåííåé è âíåøíåé 
ñðåäû: ñòèìóëîâ è ìîòèâîâ ê ïîêóïêå ôèçêóëü-
òóðíî-îçäîðîâèòåëüíûõ è ñïîðòèâíûõ óñëóã, îñî-
áåííîñòåé âûáèðàåìûõ ôîðì ïðîöåññà è ñïîñîáîâ 
ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î ñïåêòðå îðãàíèçàöèè 
è ïðåäëàãàåìûõ åþ óñëóã, èçó÷åíèå êîíêóðåíò-
íîé ñðåäû, àíàëèç âíóòðåííåé ñðåäû îðãàíèçàöèè 
[3, 4].

Äëÿ ïîòðåáèòåëÿ ôóíêöèÿ êà÷åñòâà ïîëó÷åííî-
ãî îáñëóæèâàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îïèñàíèå çà-
âèñèìîñòè âîñïðèÿòèÿ è îöåíêè êà÷åñòâà îáñëóæè-
âàíèÿ â öåëîì îò âîñïðèÿòèÿ è îöåíêè êà÷åñòâà 
åãî ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ [1].

Öåëü èññëåäîâàíèÿ – îáîñíîâàòü âëèÿíèå êà÷å-
ñòâà ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíûõ è ñïîðòèâíûõ 
óñëóã íà èõ ïðèîáðåòåíèå óñëóãè êîñâåííûìè ïî-
òðåáèòåëÿìè.

Ìåòîäû è îðãàíèçàöèÿ èññëåäîâàíèÿ: àíàëèç 
íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîé ëèòåðàòóðû, àíêåòèðîâàíèå, 
èíòåðâüþèðîâàíèå, ïåäàãîãè÷åñêîå íàáëþäåíèå, 
àíàëèç äîêóìåíòîâ, ìàòåìàòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà ïî-
ëó÷åííûõ äàííûõ.

Èññëåäîâàíèå ïðîâåäåíî ñ ñåíòÿáðÿ 2013 ã. ïî 
ôåâðàëü 2014 ã. íà áàçå îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäå-
íèé ãîðîäà Íàáåðåæíûå ×åëíû Ðåñïóáëèêè Òàòàð-
ñòàí – ñðåäíåé îáùåîáðàçîâàòåëüíîé øêîëû ¹ 58 è 
ëèöåÿ-èíòåðíàòà ¹ 84 èìåíè Ãàëè Àêûøà. Â èññëå-
äîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 118 ÷åëîâåê: ïîä ðîñòêè 
5–8-õ êëàññîâ, ó÷èòåëÿ, äèðåêòîðà è çàâó÷è ïî âîñ-
ïèòàòåëüíîé ðàáîòå îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. 
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Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ è èõ îáñóæäåíèå.  
Êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ ôèçêóëüòóðíî-îçäî-
ðî âèòåëüíûõ è ñïîðòèâíûõ óñëóã ïîòðåáèòåëè îï-
ðåäåëÿþò ïî ðàçíûì êðèòåðèÿì. Òàê êàê îñíîâ-
íûìè ïîòðåáèòåëÿìè ôèçêóëüòóðíî-ñïîðòèâíûõ 
óñëóã ÿâëÿþòñÿ ó÷åíèêè, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ íà 
èæäèâåíèè ñâîèõ ðîäèòåëåé, ìíåíèå ñåìüè èãðà-
åò âàæíóþ ðîëü [4].

Òàêèì îáðàçîì, ïðè ðàññìîòðåíèè êà÷åñòâà 
ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíûõ è ñïîðòèâíûõ óñ-
ëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæ-
äåíèÿìè, îñíîâíûì ïîòðåáèòåëåì, êîòîðûé îöåíè-
âàåò èõ êà÷åñòâî, ÿâëÿþòñÿ ó÷åíèêè, à ðîäèòåëè 
áóäó÷è êîñâåííûìè ïîòðåáèòåëÿìè, âïðàâå òðåáî-
âàòü ñîîòâåòñòâèå êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã 
ñî îòâåòñòâóþùèõ îæèäàíèþ èõ ðåáåíêà.

Ïðè èçó÷åíèè âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäû 
øêîëû áûëî âûÿâëåíî ñëåäóþùåå: 

1. Îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå äëÿ ó÷åíèêîâ 
7–16 ëåò ïðåäîñòàâëÿåò òàêèå äîïîëíèòåëüíûå 
ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíûå è ñïîðòèâíûå óñ-
ëóãè, êàê:

à) ðèòìè÷åñêàÿ ãèìíàñòèêà (ðèòìèêà)  – ñèñòå-
ìà ìóçûêàëüíî-ðèòìè÷åñêîãî âîñïèòàíèÿ, êîòîðîå 
çàêëþ÷àåòñÿ â ðàçâèòèè êîîðäèíàöèè ìåæäó ìó-
ñêóëüíîé è íåðâíîé äåÿòåëüíîñòüþ, ÷òî ïîìîãàåò 
äîñòè÷ü àâòîìàòèçìà â ñëîæíûõ äâèæåíèÿõ (óñëó-
ãà ïðåäîñòàâëÿåòñÿ äëÿ ó÷åíèêîâ 1–2-õ êëàññîâ);

á) ëå÷åáíàÿ ôèçè÷åñêàÿ êóëüòóðà – íàïðàâëå-
íèå ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû, èñïîëüçóþùàÿ ñïåöè-
àëüíî ïîäáèðàåìûå ôèçè÷åñêèå óïðàæíåíèÿ, íå-
êîòîðûå ñïîðòèâíûå ñðåäñòâà äëÿ ëå÷åíèÿ è âîñ-
ñòàíîâëåíèÿ ôóíêöèé îðãàíèçìà, íàðóøåííûõ â 
ðåçóëüòàòå çàáîëåâàíèé, òðàâì (äëÿ ó÷åíèêîâ 2–
3-õ êëàññîâ cîîòâåòñòâåííî);

â) øàõìàòû – íàñòîëüíàÿ ëîãè÷åñêàÿ èãðà ñ 
ôèãóðàìè íà êëåòî÷íîé äîñêå äëÿ äâóõ ñîïåðíè-
êîâ, ñî÷åòàþùàÿ ýëåìåíòû ñïîðòà, èñêóññòâà è íà-
óêè (äëÿ ó÷åíèêîâ 1–4-õ êëàññîâ);

ã) íàñòîëüíûé òåííèñ – ñïîðòèâíàÿ èãðà, îñíî-
âàííàÿ íà ïåðåäà÷å ìÿ÷à, ïî îïðåäåë¸ííûì ïðàâè-
ëàì, ðàêåòêàìè ÷åðåç èãðîâîé ñòîë ñ ñåòêîé (äëÿ 
ó÷åíèêîâ 7–8-õ êëàññîâ):

ä) áàñêåòáîë – ñïîðòèâíàÿ êîìàíäíàÿ èãðà ñ ìÿ-
÷îì, â êîòîðîé íåîáõîäèìî çàáðîñèòü ðóêàìè ìÿ÷ â 
êîðçèíó ñîïåðíèêà (äëÿ ó÷åíèêîâ 8–9-õ êëàññîâ).

2. Â ñïîðòèâíûõ çàëàõ øêîëû ìîæíî ïðèîá-
ðåñòè òàêæå óñëóãè äåòñêî-þíîøåñêîé ñïîðòèâíîé 
øêîëû:

à) ôóòáîë – êîìàíäíûé âèä ñïîðòà, öåëüþ êîòî-
ðîãî ÿâëÿåòñÿ çàáèòü ìÿ÷ â âîðîòà ñîïåðíèêà íîãàìè 
èëè äðóãèìè ÷àñòÿìè òåëà (êðîìå ðóê) ìàêñèìàëü-
íîå êîëè÷åñòâî ðàç ( äëÿ ó÷åíèêîâ 1–9-õ êëàññîâ);

á) ëåãêàÿ àòëåòèêà – ñîâîêóïíîñòü âèäîâ ñïîð-
òà, îáúåäèíÿþùàÿ òàêèå äèñöèïëèíû, êàê áåã, 
õîäüáà, ïðûæêè è ëåãêîàòëåòè÷åñêèå ìíîãîáîðüÿ 
(äëÿ ó÷åíèêîâ 2–11-õ êëàññîâ);

â) ãðåêî-ðèìñêàÿ áîðüáà – åâðîïåéñêèé âèä 
åäèíîáîðñòâà, â êîòîðîé ñïîðòñìåí äîëæåí ñ ïî-
ìîùüþ îïðåäåëåííîãî àðñåíàëà òåõíè÷åñêèõ äåé-
ñòâèé (ïðè¸ìîâ) âûâåñòè ñîïåðíèêà èç ðàâíîâåñèÿ 
è ïðèæàòü ëîïàòêàìè ê êîâðó (äëÿ ó÷åíèêîâ 12–
16 ëåò);

ã) òõýêâîíäó – êîðåéñêîå áîåâîå èñêóññòâî (äëÿ 
ó÷åíèêîâ 2–6-õ êëàññîâ).

3. Êîíêóðåíòàìè øêîëû ÿâëÿþòñÿ: 
1. Ãèìíàçèÿ ¹ 57, êîòîðàÿ ïðåäîñòàâëÿ-

åò äîïîëíèòåëüíûå ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëü-
íûå è ñïîðòèâíûå óñëóãè ïî ñëåäóþùèì íàïðàâ-
ëåíèÿì: 

  çàíÿòèÿ òàíöàìè «Â ðèòìå òàíöà» – äëÿ ó÷å-
íèêîâ 1–3-õ êëàññîâ; 

  çàíÿòèÿ òàíöàìè «Â ðèòìå âàëüñà» – 8–9-õ 
êëàññîâ;

  ëå÷åáíàÿ ôèçè÷åñêàÿ êóëüòóðà – 5–8-õ êëàñ-
ñîâ;

  êîðåéñêîå áîåâîå èñêóññòâî òõýêâîíäó – 2–10-õ
êëàññîâ.

2. Êîììåð÷åñêèé ôèòíåñ-êëóá «ÔÎÊÑ», êîòî-
ðûé ïðåäîñòàâëÿåò óñëóãè ôèçêóëüòóðíî-îçäîðî-
âèòåëüíîé íàïðàâëåííîñòè â îñíîâíîì äëÿ âçðîñ-
ëîãî íàñåëåíèÿ. Äëÿ äåòåé øêîëüíîãî âîçðàñòà 
ôèòíåñ-êëóá ïðåäîñòàâëÿåò óñëóãè òàíöåâàëüíîé 
íàïðàâëåííîñòè – ñîâðåìåííûå òàíöû.

Ïðè èçó÷åíèè âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû ëè-
öåÿ-èíòåðíàòà áûëè ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå ðåçóëü-
òàòû: 

1. Ëèöåé-èíòåðíàò ïðåäîñòàâëÿåò ñëåäóþùèå 
óñëóãè äëÿ ó÷åíèêîâ 15–17 ëåò ïî íàïðàâëåíèÿì: 

à) áàñêåòáîë – ñïîðòèâíàÿ êîìàíäíàÿ èãðà ñ 
ìÿ÷îì, öåëüþ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ çàáðîñèòü ðóêàìè 
ìÿ÷ â êîðçèíó ñîïåðíèêà (óñëóãà ïðåäîñòàâëÿåòñÿ 
äëÿ ó÷åíèêîâ 8–9-õ êëàññîâ);

á) âîëåéáîë – êîìàíäíàÿ ñïîðòèâíàÿ èãðà, â òå-
÷åíèå êîòîðîé êîìàíäû ñîðåâíóþòñÿ íà ïëîùàäêå, 
ðàçäåëåííîé ñåòêîé (äëÿ ó÷åíèêîâ 7–9-õ êëàññîâ); 

â) íàöèîíàëüíàÿ áîðüáà êóðýø (äëÿ ó÷åíèêîâ 
7–9-õ êëàññîâ).

2. Êîíêóðåíòàìè ëèöåÿ-èíòåðíàòà ÿâëÿþòñÿ:
  êàäåòñêàÿ øêîëà ¹ 47, êîòîðàÿ ïðåäîñòàâëÿ-

åò â îñíîâíîì óñëóãè ñïåöèàëèçèðîâàííîé íàïðàâ-
ëåííîñòè, ñïåöèôè÷íûå äëÿ ñïåöèàëèçàöèè  øêî-
ëû. Èç ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíûõ è ñïîð -
òèâíûõ óñëóã â øêîëå âåäóòñÿ äîïîëíèòåëüíûå çà-
íÿòèÿ ïî òõýêâîíäî äëÿ ó÷åíèêîâ 2–11-õ êëàññîâ;

  ñðåäíÿÿ îáùåîáðàçîâàòåëüíàÿ øêîëà ¹ 35 
ñ óãëóáëåííûì èçó÷åíèåì îòäåëüíûõ ïðåäìåòîâ, 
êîòîðàÿ ïðåäîñòàâëÿåò äîïîëíèòåëüíûå ôèçêóëü-
òóðíî-îçäîðîâèòåëüíûå è ñïîðòèâíûå óñëóãè ïî 
ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèåì: 

  îçäîðîâèòåëüíîå ïëàâàíèå (äëÿ ó÷åíèêîâ 
1–11-õ êëàññîâ è ó÷èòåëåé øêîëû);

  òõýêâîíäî (äëÿ ó÷åíèêîâ 2–9-õ êëàññîâ);
  ëàïòà (äëÿ ó÷åíèêîâ 4–9-õ êëàññîâ).
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Áûëî âûÿâëåíî, ÷òî èíôîðìàöèþ î ïðåäî-
ñòàâëÿåìûõ óñëóãàõ ó÷åíèêè ïîëó÷àþò ÷åðåç ó÷è-
òåëåé ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû, êëàññíûõ ðóêîâîäè-
òåëåé è äîñêó îáúÿâëåíèé [3].

Äëÿ âûÿâëåíèÿ êà÷åñòâà ôèçêóëüòóðíî-îçäî-
ðîâèòåëüíûõ óñëóã, à èìåííî óäîâëåòâîðåííîñòè 
èëè íåóäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé, áûëà èñ-
ïîëüçîâàíà êîíöåïòóàëüíàÿ ìîäåëü SERQUAL. 
Ïðåäëîæåííàÿ àíêåòà À.Ïàðàñóðàìàíîì, Â. Çåéò-
õàìë è Ë. Áåððè áûëà ìîäèôèöèðîâàíà è àäàïòè-
ðîâàíà ïðèìåíèòåëüíî ê ñïåöèôèêå äåÿòåëüíîñòè 
îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, ïðåäîñòàâëÿþùèõ 
äîïîëíèòåëüíûå ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíûå 
è ñïîðòèâíûå óñëóãè, âêëþ÷àëà 13 âîïðîñîâ ïî 
ïÿòè êðèòåðèÿì: ìàòåðèàëüíîñòü, îòçûâ÷èâîñòü, 
íàäåæíîñòü, óáåæäåííîñòü, ñî÷óâñòâèå [2].

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ àíêåòèðîâàíèÿ â øêîëå 
ïîêàçàë, ÷òî êîýôôèöèåíò êà÷åñòâà ôèçêóëüòóð-
íî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã ïî êðèòåðèþ «ìàòåðè-
àëüíîñòü» ñîñòàâèë –0,83, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î 
æåëàíè âèäåòü â ñïîðòèâíûõ çàëàõ áîëåå ñîâðå-
ìåííûå îáîðóäîâàíèå è èíâåíòàðü; ïî êðèòåðèþ 
«íàäåæíîñòü»– –1,07, ÷òî îáóñëîâëåíî ó ïîòðå-
áèòåëåé âûñîêèì êîýôôèöèåíòîì îæèäàíèÿ, ïî 
êðèòåðèþ «îòçûâ÷èâîñòü» – –0,66; ïî êðèòåðèþ 
«óáåæäåííîñòü» – –0,7 – ýòî îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî 
ó÷åíèêè îæèäàþò áîëüøå ïîíèìàíèÿ è âåæëèâî-
ñòè îò ïðåïîäàâàòåëåé; ïî êðèòåðèþ «ñî÷óâñòâèå» 
– 0,22.

Ïî ðåçóëüòàòàì àíêåòèðîâàíèÿ â ëèöåå-èíòåð-
íàòå êîýôôèöèåíò êà÷åñòâà ôèçêóëüòóðíî-îçäîðî-
âèòåëüíûõ è ñïîðòèâíûõ óñëóã ïî êðèòåðèþ «ìà-
òåðèàëüíîñòü» ñîñòàâèë –0,9 – ýòî óêàçûâàåò íà 
òî, ÷òî çàíèìàþùèåñÿ æåëàþò âèäåòü â ñïîðòèâ-
íûõ çàëàõ áîëåå ñîâðåìåííûå îáîðóäîâàíèå è èí-
âåíòàðü; ïî êðèòåðèþ «íàäåæíîñòü» – –0,54, ÷òî 
îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî ó ïîòðåáèòåëåé êîýôôèöèåíò 
îæèäàíèÿ íàäåæíîñòè êà÷åñòâà ýòèõ óñëóã çíà÷è-
òåëüíî ïðåâûøàåò êîýôôèöèåíò âîñïðèÿòèÿ êà÷å-
ñòâà íàäåæíîñòè; ïî êðèòåðèþ «îòçûâ÷èâîñòü» – 
–0,3; ïî êðèòåðèþ «óáåæäåííîñòü» – –0,76, ò.å. 
çàíèìàþùèåñÿ ñ÷èòàþò, ÷òî ïðåïîäàâàòåëè äîëæ-
íû áûòü âåæëèâåå, ÷åì åñòü íà ñàìîì äåëå ïî êðè-
òåðèþ «ñî÷óâñòâèå» – –0,91. 

Äàííûå îöåíêè êà÷åñòâà äîïîëíèòåëüíûõ ôèç-
êóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíûõ è ñïîðòèâíûõ óñëóã 
îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ñâèäåòåëüñòâóåò î 
òîì, ÷òî ëèöåé-èíòåðíàò è øêîëà ïî êîíöåïòóàëü-
íîé ìîäåëè SERVQUAL ïðàêòè÷åñêè ïî âñåì ïî-
êàçàòåëÿì êîýôôèöèåíò êà÷åñòâà óñëóã èìååò îò-
ðèöàòåëüíûå çíà÷åíèÿ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî óðîâåíü 
îæèäàíèÿ ïðåâûøàåò óðîâåíü âîñïðèÿòèÿ ïîòðå-
áèòåëåé. Ñàìûé âûñîêèé ïîêàçàòåëü êîýôèöèåíòà 
êà÷åñòâà óñëóã â øêîëå ïî êðèòåðèÿì «ñî÷óâñòâèå» 
(0,22) â ëèöåå-èíòåðíàòå (–0,3), ñàìûé íèçêèé – â 
øêîëå ïî êðèòåðèþ «íàäåæíîñòü» (–1,07), à â ëè-
öåå-èíòåðíàòå – ïî êðèòåðèþ «ñî÷óâñòâèå». 

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ óñëîâèé, ïðè êîòîðûõ ðîäè-
òåëè ó÷åíèêîâ, âûñòóïàþùèå êîñâåííûì ïîòðå-
áèòåëåì ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíûõ è ñïîð-
òèâíûõ óñëóã, ãîòîâû ôèíàíñîâî îáåñïå÷èâàòü 
äåÿòåëüíîñòü ñâîåãî ðåáåíêà, áûëî ïðîâåäåíî èí-
òåðâüþèðîâàíèå. Áûëè ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå ðå-
çóëüòàòû: 53 % îïðîøåííûõ îòâåòèëè «Ãëàâíîå, 
÷òîáû íðàâèëîñü ðåáåíêó»; 35 % – «Âàæíî, ÷òîáû 
êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã áûëî íà âûñîêîì 
óðîâíå»; 8 % îïðîøåííûõ óòâåðæäàþò, ÷òî îïëà-
÷èâàòü äîïîëíèòåëüíûå çàíÿòèÿ îíè ñìîãóò òîëüêî 
â òîì ñëó÷àå, åñëè öåíû çà çàíÿòèÿ áóäóò íåâûñî-
êèìè; 4 % îïðîøåííûõ – âîçäåðæàëèñü îò îòâåòà.

Îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ ìîòèâîâ ê äîïîëíèòåëü-
íûì ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíûì è ñïîðòèâíûì 
çàíÿòèÿì äàåò îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèÿì âû-
ñòðîèòü íàèáîëåå ýôôåêòèâíóþ ñèñòåìó ìîòèâàöèè, 
ó÷èòûâàþùóþ îñíîâíûå ïîòðåáíîñòè ó÷àùèõñÿ.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ öåëåâûõ óñòàíîâîê ê ôèç-
êóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíûì è ñïîðòèâíûì çàíÿ-
òèÿì ó÷àùèõñÿ áûëà ðàçðàáîòàíà àíêåòà, âêëþ÷à-
þùàÿ 7 ìîòèâîâ: «Õî÷ó áûòü çäîðîâûì»; «×òîáû 
«óáèòü» âðåìÿ»; «Ýòîãî õîòåëè ðîäèòåëè», «Íðà-
âèòñÿ áûòü ñïîðòñìåíîì», «Âñå çàíèìàþòñÿ è ÿ òî-
æå», «Ïðîñòî èíòåðåñíî», «Ýòî ìîäíî». Ó÷àùèì-
ñÿ íåîáõîäèìî áûëî ðàññòàâèòü ìîòèâû ïî ñòåïå-
íè äåéñòâåííîñòè, ò. å. îïðåäåëèòü ðàíãîâîå ìåñòî 
êàæäîãî èç ìîòèâîâ.

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ àíêåòèðîâàíèÿ ïîêàçàë, 
÷òî ïîäðîñòêîâ ê àêòèâíîé ôèçêóëüòóðíî-îçäîðî-
âèòåëüíîé è ñïîðòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ïîáóæäàåò 
ïðîöåññ è ñîäåðæàíèå äåÿòåëüíîñòè.

Ìîòèâîì ê ïðèîáðåòåíèþ äîïîëíèòåëüíûõ ôèç-
êóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíûõ è ñïîðòèâíûõ óñëóã: 

  ó÷åíèêè 7–8-õ êëàññîâ øêîëû ïî çíà÷èìî-
ñòè îïðåäåëèëè ñëåäóþùèå ïî çíà÷èìîñòè ðàíãî-
âûå ìåñòà:

  íà ïåðâîå ìåñòî – «Õî÷ó áûòü çäîðîâûì»;
  íà âòîðîå – «Íðàâèòñÿ áûòü ñïîðòñìåíîì» è 

«Ïðîñòî èíòåðåñíî»;
  íà òðåòüå – «×òîáû «óáèòü âðåìÿ» è «Âñå çà-

íèìàþòñÿ è ÿ òîæå»;
  íà ÷åòâåðòîå –«Ýòîãî õîòåëè ðîäèòåëè» è 

«Ýòî ìîäíî»; 
2) ó÷åíèêè 7–8-õ êëàññîâ ëèöåÿ-èíòåðíàòà ïî 

çíà÷èìîñòè îïðåäåëèëè ñëåäóþùèå ðàíãîâûå ïî 
çíà÷èìîñòè ìåñòà:

  íà ïåðâîå ìåñòî – «Õî÷ó áûòü çäîðîâûì»;
  íà âòîðîå – «Íðàâèòñÿ áûòü ñïîðòñìåíîì» è 

«Ïðîñòî èíòåðåñíî»;
  íà òðåòüå – «Ýòî ìîäíî»; 
  íà ÷åòâåðòîå – «Âñå çàíèìàþòñÿ è ÿ òîæå»; 
  íà ïÿòîå – «×òîáû «óáèòü» âðåìÿ» è « Ýòîãî 

õîòåëè ðîäèòåëè».
Ìîòèâîì ê ïðèîáðåòåíèþ äîïîëíèòåëüíûõ 

ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíûõ è ñïîðòèâíûõ óñ-
ëóã ó÷åíèêè 5–6-õ êëàññîâ ëèöåÿ-èíòåðíàòà ïî 
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çíà÷èìîñòè îïðåäåëèëè ñëåäóþùèå ðàíãîâûå ïî 
çíà÷èìîñòè ìåñòà:

  íà ïåðâîå ìåñòî – «Õî÷ó áûòü çäîðîâûì»;
  íà âòîðîå – «Íðàâèòñÿ áûòü ñïîðòñìåíîì»;
  íà òðåòüå – «Ïðîñòî èíòåðåñíî»; 
  íà ÷åòâåðòîå – «Âñå çàíèìàþòñÿ è ÿ òîæå» è 

«Ýòî ìîäíî»;
  íà ïÿòîå – «Ýòîãî õîòåëè ðîäèòåëè»;
  íà øåñòîå – «×òîáû «óáèòü» âðåìÿ». 

Òàêèì îáðàçîì, ïåðâîñòåïåííûìè ïîáóæäàþ-
ùèìè ìîòèâàìè ê çàíÿòèÿì ôèçè÷åñêîé êóëüòó-
ðîé è ñïîðòîì ó ó÷åíèêîâ 7–8-õ êëàññîâ øêîëû è 
ó ó÷åíèêîâ 5–8-õ êëàññîâ ëèöåÿ ÿâëÿþòñÿ ìîòèâû 
«Õî÷ó áûòü çäîðîâûì», «Íðàâèòñÿ áûòü ñïîðò-
ñìåíîì» è «Ïðîñòî èíòåðåñíî». 

Âûâîäû. Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî èññëåäîâà-
íèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî äëÿ ðîäèòåëåé, êàê êîñâåí-
íûõ ïîòðåáèòåëåé, âàæíà óäîâëåòâîðåííîñòü èõ 
ðåáåíêà, âûñòóïàþùåãî îñíîâíûì ïîòðåáèòåëåì 
ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíûõ è ñïîðòèâíûõ óñ-
ëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæ-
äåíèÿìè. Ñàìè ó÷åíèêè çàèíòåðåñîâàíû â ðåçóëü-
òàòèâíîñòè äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã. 

Ãëàâíûì ìîòèâîì äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ äîïîë-
íèòåëüíûõ ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíûõ è ñïîð  -
òèâíûõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ æåëàíèå áûòü çäîðîâûì. 
Ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî äëÿ òîãî ÷òîáû ñåìüÿ âû-

ïîëíÿëà ñâîþ ðîëü êàê êîñâåííîãî ïîòðåáèòåëÿ, 
ó êîòîðîãî íà èæäèâåíèè íàõîäèòñÿ îñíîâíîé ïî-
òðåáèòåëü – ó÷åíèê îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäå-
íèé, ïðåäîñòàâëÿþùèõ äîïîëíèòåëüíûå ôèçêóëü-
òóðíî-îçäîðîâèòåëüíûå è ñïîðòèâíûå óñëóãè, ïðà-
âèëüíî ìîòèâèðîâàëè ó÷åíèêîâ ê äîïîëíèòåëüíûì 
çàíÿòèÿì. 

Îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèÿì ðåêîìåíäóåòñÿ: 
1) ïåðèîäè÷åñêè ïðîâîäèòü îöåíêó óðîâíÿ çäî-

ðîâüÿ è ôèçè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ó÷åíèêîâ. Ê äàííî-
ìó èññëåäîâàíèþ ìîæíî ïðèâëå÷ü ñòóäåíòîâ Íàáå-
ðåæíî÷åëíèíñêîãî ôèëèàëà Ïîâîëæñêîé ãîñóäàð-
ñòâåííîé àêàäåìèè ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû, ñïîðòà 
è òóðèçìà èìåíè Å. Í. Áàòåí÷óêà.

2) ïåðèîäè÷åñêè îáíîâëÿòü òðåíàæåðû è ñïîð-
òèâíûé èíâåíòàðü, ÷òî ïðèâëåêëî áû áîëüøå ó÷å-
íèêîâ ê äîïîëíèòåëüíûì ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâè-
òåëüíûì è ñïîðòèâíûì çàíÿòèÿì. 

Ó÷èòûâàÿ õîðîøóþ ïîñåùàåìîñòü ó÷åíèêà-
ìè äîïîëíèòåëüíûõ ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëü-
íûõ è ñïîðòèâíûõ çàíÿòèé øêîëû è ëèöåÿ-èíòåð-
íàòà, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî îáðàçîâàòåëüíûå 
ó÷ðåæäåíèÿ ÷àñòè÷íî âûïîëíÿþò ôóíêöèè ñóáú-
åêòà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî óñëóãè. Ñëåäîâàòåëüíî, 
ðîäèòåëè, â ñâîþ î÷åðåäü, áåç îñîáûõ ïðåòåíçèé 
âûïîëíÿþò ôóíêöèè ñóáúåêòà êîñâåííîãî ïîòðå-
áèòåëÿ.
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